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Ghidul Aplicantului la Concursul National Anual
“IMM — Model de Responsabilitate Sociala”

Concursul este organizat de Organizatia pentru Dezvoltare Sectorului intreprinderilor Mici
si Mijlocii si se desfasoaréa la nivel national sub egida concursului anual de stat “Cel mai
bun antreprenor din sectorul IMM ” in cadrul Conferintei Internationale a IMM.
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intreprinderile din sectorul IMM activeaza intr-un mediu dinamic, plin de inovatii si de
riscuri. In conditiile competitivitatii acute imaginea intreprinderii depinde nu numai de
indicatorii economico-financiari, de calitatea produselor, de locurile noi create, dar mai este
influentata considerabil de modul cum compania contribuie la dezvoltarea comunitatii,
grupurilor cointeresate si mediului in care activeaza.

Ca reactie la sporirea rolului businessului in societate se modifica si atitudinea
referitor la activitatile si responsabilitatile pe care le au companiile fata de cei, asupra
carora influenteaza. Societatea devine cointeresatd nu numai in rezultatele finale ale
functionarii unitatilor economice — societatea isi formeaza si anumite asteptari, referitor la
modul cum companiile isi realizeaza activitatea sa: cum consuma resursele naturale, cum
utilizeazd munca angajatilor, ce impact are businessul asupra dezvoltarii comunitatii, etc.

Noile circumstante au dus inevitabil la amplificarea importantei fenomenului de
responsabilitate sociala corporativa, recunoscuta si implementata deja de cateva companii-
lider din Moldova. Cu toate acestea, majoritatea companiilor de talie mica si mijlocie
intdmpina dificultati la compartimentul acceptarii si implementarii standardelor de
responsabilitate social-corporativa in conditii de eficienta a costurilor, dat fiind faptul ca nu
exista inca metode si tehnici capabile sa influenteze perceptia antreprenorilor autohtoni
fata de acest fenomen.

Tinand cont de obiectivul stabilit al Republicii Moldova de orientare spre integrarea in
Uniunea Europeana, businessul national este obligat sa corespunda standardelor in
domeniul politicilor de responsabilitatea social-corporativa, atat pentru a satisface prin
calitate superioara cererea consumatorilor interni, cat si pentru a se ajusta preferintelor
potentialilor consumatori din UE, ceea ce poate fi realizat prin intermediul implementarii in
practica nationala a responsabilitatii sociale corporative.

1 CE ESTE RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA?

Comisia Europena a agreat o definitie pentru Responsabilitatea Sociala Corporativa
(RSC), prin care aceasta reprezinta ,un concept prin care companiile integreaza
preocuparile sociale si de mediu in activitatile lor comerciale si in interactiunea cu factorii
implicati, pe o baza voluntara.”
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RSC este caracterizata de urmatoarele aspecte:

a) Antreprenoriat responsabil;

b) Initiative voluntare ce depasesc cerintele legislative si obligatiile contractuale;

c) Activitati in beneficiul angajatilor, grupurilor relevante pentru afacere (inclusiv
societatea in ansamblul sau) sau mediul,

d) Contributie pozitiva in ceea ce priveste grupurile tinta vizate si minimizarea efectelor
negative pentru altele (inclusiv mediul);

e) Activitati regulate mai degraba decat evenimente singulare.

2 CARE SUNT AVANTAJELE PENTRU IMM?

Chiar daca responsabilitatea sociala corporativa este discutata de cele mai multe ori in
relatie cu intreprinderile mari, aceasta constituie un instrument strategic in ceea ce priveste
cresterea competitivitatii IMM-urilor.

RSC are influenta pozitiva asupra competitivitatii IMM-urilor in urmatoarele directii:

a) Produse imbunatatite si/sau procese de productie mai eficiente ce garanteaza o mai
mare satisfactie si loialitate a clientilor;

b) O mai mare motivatie si loialitate a angajatilor, ceea ce conduce la un grad mai
mare de creativitate si inovatie;

c) O mai buna promovare datorata recunoasterii publice sporite;

d) O mai buna pozitionare pe piata si 0 mai buna relationare cu partenerii de afaceri si
autoritatile locale;

e) Reducerea costurilor si cresterea profitabilitatii gratie utilizarii mai eficiente a
resurselor umane si de produciie;

f) Cresterea cifrei de afaceri/ datorita avantajului competitiv;

g) Accesul la piata externa, n special a UE, si largirea oportunitatilor de parteneriat la
nivel international.
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3 CARE SUNT DOMENIILE DE APLICARE A RSC?

IMM-urile din Republica Moldova sunt
active Tn unul sau mai multe dintre Angajati
urmatoarele domenii ale RSC:

.. Dimensiunile
Piata RSCale IMM-  Sicietate
lor din RM

Mediu

Caracteristicile principale ale RSC:

a) RSC presupune ca organizatiile sa adopte voluntar masuri prin care sa contribuie la
rezolvarea problemelor sociale si ecologice;

b) RSC este legat in mod esential de conceptul de dezvoltare durabila: afacerile
trebuie sa includa impactul economic, social si de mediu in operatiunile lor;

c) RSC nu este un "accesoriu” optional al activitatilor principale ale afacerilor — ci este
vorba despre modul in care sunt administrate afacerile;

d) RSC nu este doar simpla donatie in cadrul unor actiuni filantropice. Ceea ce
diferentiaza RSC de filantropie, este faptul ca RSC presupune dezvoltarea unei
strategii de implicare Th comunitate si un parteneriat din care compania are la randul
sau de castigat.

3.1 Activitatile RSC orientate catre angajati, sunt caracterizate prin:

a) imbunatatirea conditiilor de lucru (inclusiv sanatate si securitatea ocupationala) si a
satisfactiei angajatilor la locul de munca,;

b) echilibrul dintre activitatea profesionala si cea personala;

c) oportunitati egale si diversitate;

d) instruirea si dezvoltarea personalului (inclusiv planificarea carierei);

e) informarea si implicarea angajatilor luarea deciziilor companiei;

f) remunerare responsabila si corecta si/sau sprijin financiar pentru angajati (ex
asigurare suplimentara de pensii, imprumuturi fara dobanda).
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Activitatile RSC orientate catre societate/comunitate, sunt
caracterizate prin:

integrare sociala si/sau pe piata muncii la nivel de comunitate;

imbunatatirea infrastructurii locale;

donatii in bani sau in natura catre institutile comunitatii locale (ex. scoli, spitale,
grupuri de mediu, organizatii culturale, cluburi, sportive si de agrement etc.);

sprijin acordat societatii intr-un sens mai larg (ex. populatiei din tarile in curs de
dezvoltare).

Activitatile RSC orientate catre piata, sunt caracterizate prin:

Activitatile date vizeaza pe de o parte clientii si, pe de alta parte, partenerii de afaceri
si/sau furnizorii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

3.4

a)
b)
c)
d)

e)

activitati ce tin de imbunatatirea calitatii sau sigurantei produselor;
furnizarea de servicii voluntare in beneficiul clientilor;

o politica a preturilor corecta;

publicitatea etica;

plata furnizorilor sau a partenerilor de afaceri fara intarziere;
contractarea partenerilor locali;

respectarea standardelor in ceea ce priveste lantul de furnizori;
sprijinirea stabilirii aliantelor de afaceri la nivel local/regional.

Activitatile RSC in domeniul protectiei mediului, se caracterizeaza
prin:

grija fata de mediu in proiectarea produselor / proceselor de produciie;

utilizarea eficienta a resurselor naturale;

reducerea deseurilor si a poluarii;

aplicarea unei “evaluari ecologice” a furnizorilor in ceea ce priveste standardele lor
de mediu;

informarea partenerilor de afaceri, a clientilor sau a societatji cu privire la aspectele
legate de mediu.
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4 CE ESTE PACTUL GLOBAL?

Initiativa Pactului Global a fost lansata la sediul central al Natiunilor Unite din New York
la 26 iulie 2000. In prezent, peste 8000 de companii din toate regiunile lumii plus cca. 4000
de membri non-business, inclusiv si organizatiile internationale sunt implicate in Pactul
Global activand pentru a promova zece principii* universale in asa domenii ca drepturile
omului, standardele de munca, mediul inconjurator si combaterea coruptiei.

Prin prisma puterii actiunii colective, Pactul Global tinde sa promoveze
responsabilitatea sociala corporativa, astfel ca companiile sa ia parte la solutionarea
sfidarilor induse de globalizare. Astfel, sectorul privat — in parteneriat cu alfi actori sociali —
poate ajuta la realizarea viziunii: 0 economie globald mai durabilé si mai integratoare.

Pactul Global joaca un rol important in mentinerea unui dialog continuu intre
companiile din cele peste 100 de tari ale lumii in ceea ce tine de realizarea prioritatilor de
dezvoltare la nivel national si international, precum si la implementarea actiunilor ce tin de
responsabilitatea social corporativa.

5 CONCURSUL NATIONAL ANUAL “IMM - MODEL DE
RESPONSABILITATE SOCIALA”

Pentru a stimula o dezvoltare antreprenoriala sustenabila in concordanta cu principiile
responsabilitatii social corporative, precum si intru imbunatatirea implicarii intreprinderilor
mici si mijlocii Tn activitati de RSC si promovairrii filozofiei date in publicul larg, Organizatia
pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii impreund cu partenerii din
Reteaua Pactul Global din Moldova organizeaza competitia anuala destinata IMM: “IMM -
de Model de Responsabilitate Sociala”.

5.1 Dispozitii Generale

5.1.1. Competitia este deschisa pentru toti agentii economici care sunt subiecte al
articolului 2, din Legea nr. 206-XVI din 07.07.2006 privind sustinerea sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii (Monitorul oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.126-130,
art.605).

' 10 principii ale pactului global le puteti vedea aici: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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5.1.2. Concursul este un eveniment deschis si gratuit. Numarul de participanti si
aplicatii nu este limitat. Dreptul participantilor la o evaluare obiectiva a aplicarilor este
garantat.

5.1.3. Cagstigatorii competitiei sunt intreprinderile din sectorul IMM - care aplica activ
principiile de responsabilitate social-corporativa, obtinand cele mai bune rezultate in
activitatea lor antreprenoriala pe parcursul anului precedent si aducand avantaje pentru
societate.

5.1.4. Distinctiile si premiile in cadrul Concursului se acorda conducatorului
(directorului) intreprinderii invingatoare la concurs, care dispune de dreptul de a semna
documentele financiare, de a le confirma prin aplicarea stampilei (in cazul in care
dispune de stampila) si de a reprezenta interesele intreprinderii fara procura.

5.2 Comisiade Concurs

5.2.1. Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii va
asigura prin intermediul Comisiei de concurs, realizarea actiunilor privind organizarea si
desfasurarea concursului.
5.2.2. Evaluarea si totalizarea rezultatelor Concursului se efectueaza de catre Comisia
de Concurs (in continuare — Comisia), conform prevederilor prezentului Ghid, fiind
consemnate in proces-verbal si semnat de toti membrii acesteia..
5.2.3. Comisia exercita urmatoarele functii:
a) stabileste bugetul Concursului, inclusiv marimea premiilor;
b) plaseaza in mass-media informatia privind conditile de participare la
Concurs;
c) ofera informatii referitoare la Concurs;
d) colecteaza si examineaza setul de documente depuse de solicitanti pentru
participare la Concurs;
e) desemneaza invingatorii Concursului;
f) organizeaza ceremonia de decernare a distinctiilor si premiilor;
g) organizeaza, la finalul Concursului, o conferinia de presa pentru anuntarea
rezultatelor, scopului organizarii unui astfel de Concurs si initiativele pentru
anul viitor.

5.3 Participantii la Concurs

5.3.1. Participant la concurs poate fi:
a) Intreprindere micro, mica sau mijlocie, inregistrata in conformitate cu legislatia in
vigoare;
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b) intreprinderea care implementeaza cel putin o activitate care corespunde principiilor
Retelei Pactului Global in raport cu comunitatea locala / mediul inconjurator /
angajatii, etc.;

c) Intreprindere care desfasoara activitate economica mai mult de 1 an

d) intreprinderea care dispune de cunostinte legate de Pactului Global si RSC.

5.3.2. Nu sunt admisi sa participe la concurs candidatii:
a) fin privinta carora a fost initiata procedura de insolvabilitate;
b) care au fatd de bugetul public national datorii la impozite, taxe si alte plati ce
depasesc o perioada fiscala;
c) furnizeaza informatii false in documentele prezentate;
d) care nu au prezentat integral setul necesar de documente sau perfectarea
acestora este neconforma cerintelor stabilite.

5.3.3. Participantii la Concurs poarta raspundere pentru veridicitatea informatiei
prezentate Comisiei. In cazul depistéarii unei informatii eronate, participantul va fi exclus
din Concurs.

5.3.4. Castigatori ai Concursului participa activ la diverse evenimente de promovare a
principiilor de RSC si a bunelor practici.

5.3.5. Comisia este in drept sa anuleze Concursul, in cazul in care numarul de
participanti la Concurs nu asigura competitivitatea.

5.3.6. Setul de documente de participare la concurs, trebuie sa contina:

a) formularul de aplicare la concurs;

b) copia Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice;

c) Declaratia privind lipsa restantelor fata de bugetul public national.

5.3.7. Setul de documente pentru participare la Concurs sunt depuse de catre
solicitanti prin intermediul serviciilor postale sau personal la sediul Organizatiei pentru
Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM), in plic sigilat.

5.3.8. Setul de documente primite si inregistrate dupa expirarea termenului-limita, nu
se admit la concurs si se restituie fara a fi deschise.

5.4 Modul de organizare si desfasurare a Concursului

5.4.1. Deschiderea plicurilor se efectueaza de catre Comisie. La deschiderea plicurilor,
Comisia verificd documentele prezentate, daca setul de documente este complet si
perfectarea acestora corespunde cerintelor stabilite. In cazul in care acestea nu
corespund cerintelor, acesta nu va fi luata in considerare la desemnarea cistigatorului,
fapt ce se consemneaza in procesul-verbal al sedintei Comisiei.
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5.4.2. Sedintele Comisiei sunt publice si se considera deliberative daca la ele sunt
prezenti mai mult de jumatate din membrii acesteia.

5.4.3. Deciziile Comisiei se adopta prin votul majoritatii membrilor Comisiei prezenti la
sedinta. In cazul paritatii de voturi, votul presedintelui Comisiei este decisiv.
5.4.4.Rezultatele Concursului vor fi publicate pe site-ul oficial al ODIMM -
www.odimm.md si www.businessportal.md.

5.4.5. Inméanarea distinctiilor si premiilor invingatorilor Concursului se desfasoara in
cadrul Ceremoniei de premiere din cadrul Conferintei Internationale a IMM, organizata
anual.

5.5 Criteriile de selectare

5.5.1. Evaluarea participantilor la Concurs si desemnarea invingatorilor se va face
conform informatiei prezentate de participanti privind masurile precum:

Nr. Criterii de evaluare Punctajul acordat
d/o
1 Valorile, obiectivele companiei si 5 puncte

modul prin care abordeaza
principiile de responsabilitate
social-corporativa

2 Promovarea responsabilitatii 5 puncte
social-corporativa in cadrul
companiei

3 Imbunatatirea si protectia mediului | 20 puncte
inconjurator

4 Responsabilitatea si 20 puncte
angajamentele fata de angajati

5 Integrarea sociala si sprijinul 20 puncte
acordat comunitatii

6 Responsabilitatea fata de clienti, 20 puncte

furnizori, parteneri de afaceri, si
piata in general

7 Rezultatele cuantificabile ale 10 puncte
implementarii principiilor de
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responsabilitate social-corporativa
(Tn toate domeniile)

5.6 Distinctiile si premiile acordate invingatorilor Concursului

5.6.1. In cadrul Concursului se oferd urmatoarele distinctii, cu iTnmanarea diplomelor de
onoare respective:

a)
b)
c)
d)
e)

pentru realizari in protectia mediului inconjurator;

pentru realizari in domeniul responsabilitatii fata de angajati;

pentru realizari in dezvoltarea comunitatii;

Pentru realizari fatd de clienti, furnizori, parteneri de afaceri;

Premiul Special pentru realizari importante in mai multe domenii de RSC
concomitent.

5.6.2. Premiile pentru invingatorii Concursului se ofera de membrii Comisiei de
evaluare si reprezentantii organizatiilor partenere si pot fi in forma baneasca, cadouri
comemorative si anumite avantaje (servicii gratuite, reduceri de pref etc.).
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