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SUMAR EXECUTIV

Intreprinderile Mici si Mijlocii (IMM) sunt considerate motoarele dezvoltarii
economiilor nationale, in special pentru cele ale tarilor in curs de dezvoltare, care se
confrunta cu probleme legate de ocuparea fortei de munca si distributia veniturilor pe
cap de locuitor. Punctele forte ale sectorului IMM sunt: (i) capacitatea de a stimula
concurenta si de a dezvolta spiritul antreprenorial, (ii) flexibilitatea productiva
capabila sa produca bunuri sofisticate, variate si inovative, si (iii) contributia
semnificativa la cresterea gradului de ocupare al fortei de munca.

Prin urmare, asigurarea unui cadru propice pentru cresterea si dezvoltarea IMM urilor
este o prioritate a Guvernului Republicii Moldova.

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii, activeaza
in coordonare cu Ministerului Economiei si Infrastructurii, fiind o institutie publica,
abilitata sa dezvolte si sa implementeze programe si instrumente de suport a
sectorului IMM, cu scopul cresterii performantei si nivelului de competitivitate a
acestuia, contribuind la dezvoltarea economica durabila a tarii si la crearea de noi
locuri de munca.

Activitatea ODIMM este desfasurata in baza Planului de Actiuni anual al ODIMM,
elaborat In conformitate cu documentele strategice de baza, precum:

» Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”, aprobata prin Legea nr. 166
din 11 julie 2012;

» Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018 (Hotararea Guvernului
nr. 890 din 20.07.2016);

» Planul de actiuni al Ministerului Economiei si Infrastructurii pentru anul 2018
(Ordinul MEI nr. 138 din 14.03.2018);

» Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova-Uniunea Europeana in perioada 2017-2019 (Hotararea
Guvernului nr. 1472 din 30.12.2016);

» Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020 (Hotararea
Guvernului nr. 685 din 13 septembrie 2012);

» Foaia de Parcurs pentru Ameliorarea Competitivitatii Republicii Moldova,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 4 din 14 ianuarie 2014;

» Programul de Dezvoltare Strategica al ODIMM pentru anii 2016-2018.

Activitatile ODIMM sunt orientate pentru a pentru a contribui efectiv si eficient la
dezvoltarea sectorului IMM din Republica Moldova, intru imbunatatirea economiei
nationale si sunt derivate din urmatoarele obiective organizationale:

- analiza sectorului IMM si necesitatile acestuia;

- sporirea accesului IMM la credite bancare prin gestionarea Fondului de

Garantare a Creditelor FGC;
- stimularea investirii remitentilor in dezvoltarea afacerilor;
- dezvoltarea schemelor inovative de finantare a IMM-urilor;
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- sustinerea sectoarelor cu potential de crestere prin dezvoltarea instrumentelor
de finantare;

- formarea si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale;

- optimizarea si implementarea Programului de stimulare a participarii agentilor
economici la targuri si expozitii;

- eficientizarea activitatilor de informare si consultare a potentialilor beneficiari
cu privire la programele de suport in afaceri implementate de ODIMM;

- crearea conexiunilor si parteneriatelor de afaceri intre IMM cu companii locale
si internationale;

- promovarea spiritului antreprenorial in randul femeilor si sporirea numarului
de Intreprinderi fondate de femei prin crearea de instrumente de dezvoltare si
sporire a abilitatilor antreprenoriale si manageriale, servicii de asistenta in
business;

- facilitarea accesului la investitii si asistenta pentru dezvoltarea afacerilor
gestionate de femei prin implementarea programului pilor ,Femei in afaceri”;

- promovare principiilor economiei verzi in randul IMM-lor;

- dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului ODIMM, inclusiv de
oferire a consultatiilor in export;

- promovarea relatiilor internationale si atragerea de fondurilor.
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Intru atingerea obiectivelor propuse, ODIMM colaboreazi cu partenerii de dezvoltare
din republica, cu institutiile similare din alte state, organizatiile comerciale si
necomerciale internationale In domeniul sustinerii si dezvoltarii sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii, inclusiv in scopul obtinerii asistentei tehnice si
atragerii resurselor financiare pentru dezvoltarea sectorului.

Pentru anul 2018, ODIMM si-a propus realizarea urmatoarelor prioritati:
1. ajustarea cadrului de reglementare la necesitatile dezvoltarii IMM;
2. asigurarea accesului IMM-urilor la finantare;
3. dezvoltarea capitalului uman prin promovarea competentelor si culturii
antreprenoriale;
dezvoltarea infrastructurii de suport in afaceri din regiuni;
facilitarea accesului eficient la servicii de consultanta si asistenta in afaceri;
dezvoltarea parteneriatelor in afaceri;
promovarea dialogului public-privat;
dezvoltarea antreprenoriatului feminin in RM;
consolidarea capacitatilor institutionale si profesionale ale ODIMM;
10 mediatizarea activitatii organizatiei si a oportunitatilor de dezvoltare a IMM,;
11. dezvoltarea relatiilor externe si atragerea de fonduri.
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Prioritatea I: AJUSTAREA CADRULUI DE REGLEMENTARE LA NECESITATILE
DEZVOLTARII INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII (IMM)

Obiectivul 1: Analiza sectorului IMM si necesitatile acestuia

Reiesind din necesitatea asigurarii unei continuitati in procesul de elaborare si
implementare a masurilor de suport pentru intreprinderile mici si mijlocii, ODIMM isi
asuma responsabilitatea de a analiza In continua dinamica sectorul IMM si necesitatile
acestuia, anual elaborand in acest sens studii si analize.

Astfel, pe parcursul anului 2018, ODIMM a efectuat urmatoarele studii si analize
sectoriale:

e Studiul privind ,Gradul de perceptie de catre IMM a conceptului
Economiei Verzi”
A analizat practica in domeniul promovarii culturii din domeniul economiei
verzi in randul IMM-lor cat si experienta altor tari si a participat la evenimente
tematice In procesul de elaborare a conceptului Programului de promovare a
economiei ,verzi”. A fost definitivat raportul studiului privind ,Gradul de
perceptie de catre IMM a conceptului economiei verzi”. Ca rezultat s-au
identificat principalele viziuni ale intreprinzatorilor asupra acestui concept, cat
si cele mai eficiente metode de promovare care se recomanda a fi utilizate de
catre institutiile abilitate pentru cresterea nivelului de cultura ecologica a IMM.
Raportul este plasat pe pagina web a ODIMML.
Acest studiu a fost realizat in contextul implementarii Programului de
promovare a economiei ,verzi” in Republica Moldova pentru anii 2018-2020 si
a Planul de actiuni pentru implementarea acestuia (aprobate prin HG nr. 160
din 21.02.2018) fiind realizat in perioada 29.01.2017-09.02.2018, pe un
esantion de 63 de respondenti (IMM). In rezultatul cercetirii au fost constate
urmatoarele:

- gradul de perceptie de catre IMM a principiilor ,,economiei verzi” este
unul foarte redus si fara schimbari comparativ cu ultima cercetare
similara realizata de Institutul National de Cercetari Economice in 2014;

- IMM-urile nu sunt informate cu privire la impactul lor asupra mediului
si nu cunosc care sunt principiile ,economiei verzi” si modul de
implementare a acestora;

- Intreprinderile nu considera ca ar trebui sa aiba un grad Inalt de
responsabilitate pentru protectia mediului din localitate, intaietate fiind
atribuita primariei, Inspectoratului ecologic de stat si populatiei din
localitate.

1 http://odimm.md/files/ro/pdf/rapoarte/Raport%20Economia%20Verde.pdf
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Marea majoritate a IMM considera ca au nevoie de cunostinte si informatii
suplimentare privind ,economia verde” axate pe: programe de suport existente,
detalii privind principiile economiei verzi, standardele ce trebuie respectate si
metodele de implementare ale principiilor economiei verzi.
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Cele mai eficiente metode de informare a antreprenorilor privind economia
verde in opinia IMM ar fi: seminarele sau mesele rotunde; spoturile publicitare
TV si Emisiuni, paginile web ale institutiilor responsabile si retelele de
socializare, dar si instruirile in domeniu.

Suplimentar, informam ca ODIMM continua distribuirea informatiilor relevante
pentru IMM-uri In vederea iIncurajdrii afacerilor nepoluante si ,verzi” (ex.
distribuirea apelului de proiecte Demoenvironment
https://tillvaxtverket.se/english/demo-environment-programme /calls-for-

applications.html ale Agentiei Suedeze pentru Crestere Economica si Regionalg,
a oportunitatilor oferite PNUD prin intermediul Programului Fast Track
Challenge https://businessportal.md/blog/ideile-inovative-concurs-de-

gran.html).

e Studiul ,Gradul de satisfactie al beneficiarilor programului FGC”
Acest studiu a fost realizat cu scopul evaluarii gradului de satisfactie a
beneficiarilor programului Fondul de Garantare a Creditelor pentru IMM, cat si
identificarii unor necesitati aditionale ale IMM pentru eficientizarea acestui
instrument. Studiul a fost realizat In perioada mai-iunie 2018, pe un esantion de
31 de intreprinderi beneficiare ale garantiilor active ale ODIMM. In rezultatul
evaludrii s-a constatat urmatoarele:

- instrumentul garantia financiara reprezinta un suport semnificativ
pentru IMM care le usureaza accesul la resurse financiare creditare
necesare dezvoltarii afacerii;

- este un instrument usor accesibil si comod, promovat prin mai multe
surse, inclusiv expertii bancii, angajatii ODIMM si prin recomandarile
beneficiarilor.

Totodata, au fost identificate unele necesitati/sugestii privind eficientizarea
acestui instrument precum:

- utilizarea mai activa a garantiei in cadrul accesarii de catre IMM a liniilor
de credite In cadrul programelor de suport existente (PAC II, IFAD,
BERD, Livada Moldovei, Filiera Vinului etc);

- mdrirea sumei garantiei in special pentru cei ce doresc sa procure
echipamente noi;

- excluderea deplasarii la Chisindau pentru semnarea contractului de
garantie;


https://tillvaxtverket.se/english/demo-environment-programme/calls-for-applications.html
https://tillvaxtverket.se/english/demo-environment-programme/calls-for-applications.html
https://businessportal.md/blog/ideile-inovative-concurs-de-gran.html
https://businessportal.md/blog/ideile-inovative-concurs-de-gran.html
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- garantia sa constituie o pondere mai mare din suma gajului solicitat de
banca;

- sa se diversifice produsele de garantare pe domenii de activitate
antreprenoriala.

La moment in derulare se afla un alt studiu ,,Profilul afacerilor de familie din
Republica Moldova”, care vine sa ofere suport in realizarea Obiectivului 25:
Perfectionarea cadrului normativ de reglementare a sectorului IMM, sub-
obiectivul 25.2: ,Elaborarea cadrului de reglementare a intreprinderilor de
familie, din Planul de actiuni al MEI pentru anul 2018”.

In cadrul acestui studiu a fost utilizatd metoda de esantionare ,bulgirele de
zapada”. Astfel, au fost chestionate 190 de intreprinderi de familie din sectorul
IMM. In procesul de elaborare a studiului, comunicim ci am sesizat lipsa
datelor statistice la nivel national privind activitatea ,afacerilor de familie” din
Republica Moldova, fapt care ne-a determinat sa introducem in chestionarele
de evaluare a cursurilor de instruire a programelor ,PARE 1+1” si ,Gestiunea
eficienta a afacerii”, doua intrebari noi cu referire la subiectul cercetarii si
anume: ,Activati impreuna cu membrii familiei?” si ,A cata generatie
gestioneaza afacerea Dvs.?”. Raspunsurile colectate au oferit posibilitatea de a
identifica ponderea afacerilor de familie si specificul acestora, cel putin din
randurile beneficiarilor programelor implementate de ODIMM. In acest mod,
datele colectate vor putea fi folosite in realizarea cercetarilor ulterioare a
subiectului dat.

Informam ca studiul urmeaza a fi definitivat in prima jumatate a anului 2019.

In perioada ianuarie-martie 2018, a continuat implementarea proiectului cu
tematica ,Focus grupuri cu exportatori pentru dezvoltarea programului de
formare personalizat pentru exportatori si implementarea conceptului de
formare a formatorilor pentru personalul ODIMM”, implementat de Gate Way &
Partners cu suportul financiar al Bancii Mondiale.

In aceastd perioadd, angajatii ODIMM si-au dezvoltata capacititile in domeniul
oferirii serviciilor de suport pentru companiile exportatoare, metodologia de
organizarea a focus grupurilor. Totodata, ca rezultat al acestor activitati au
fost identificate provocarile exportatorilor si cele ale potentialilor exportatori,
care sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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Provocari exportatori

Provocari potentiali exportatori

1. Insuficienta resursele umane
calificate si necalificate;

2. Incapacitatea antreprenorilor
de identificarea pietelor de
export (desfacere);

3. Accesul la resurse financiare
(credite, subventii, granturi).
Politica monetar-valutara;

4. Infrastructura de productie si
post-recoltare. Mijloacele
circulante;

5. Proceduri birocratice;

Bariere specifice sectorului

agro-business:

- sunt conditiile (termenii) de
platd, de cele mai multe ori
fermierii moldoveni fiind
nevoiti sa accepte termene
de plata de cca 180-360 de
zile, In caz contrar riscand sa
ramana cu productia in stoc;

- necesitatea de a livra
cantitati mari de productie,
pe tot parcursul anului, ori
acesta poate fi realizata doar
prin asocierea mai multor
producatori, care sa vind cu
produse de aceeasi calitate;

7. Situatia
regiune.

geo-politica  din

1. Insuficienta de personal calificat,
dar si necalificat;

2. Problemele de pe piata muncii si
migrarea masiva a persoanelor apte
de munca;

3. Productivitatea joasa, corelata cu
insuficienta de cadre si investitii In
echipamente performante;

4. Insuficienta de resurse financiare
pentru dezvoltarea si automatizarea
afacerii;

5. Lipsa interna de expertiza in ceea ce
tine de abilitatile de dezvoltare a
exportului;

6. Necesitatea de a apela la entitati din
exterior (outsourcing) pentru
coordonarea si dezvoltarea activitatii
externe, fie ca aceste entitati sunt
publice, fie companii de consultanta
private;

7. Local nu dispunem de un volum
suficient de mare al materiei prime;

8. Impunerea taxelor vamale si a TVA-
lui la importul materiei prime;

9. Lipsa unor informatii relevante cu
privire la export;

10. Metodele eficiente de extindere
pe pietele externe;

11. Lipsa unei sustineri din partea
statului, in special in ceea ce tine de
protejarea sectorului IMM-urilor;

12. Cadrul legal deficient in ceea ce
priveste legalizarea muncitorilor
(mai ales a celor sezonieri);

13. Impunerea/monitorizarea
tuturor producatorilor din RM in
vederea achitarii impozitului pe
venit retinut de la muncitori.
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Intru elaborarea politicilor eficiente pentru IMM, MEI a creat citeva grupuri de lucru
din care reprezentantii ODIMM fac parte, cum ar fi - grupul de lucru:
e privind implementarea Programului de promovare a economiei ,verzi” in RM
pentru anii 2018-2020 si a Planului de actiuni;
e privind elaborarea ,Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova 2030”;
e pentru elaborarea HG ,Cu privire la aprobarea Strategiei nationale pentru
stiinta deschisa si a planului de actiuni”;
e pentru ,Dezvoltarea pietei muncii” al Consiliului Economic pe langa Prim-
ministru pentru elaborarea legii Uceniciei si formarii profesionale”;
e pentru definitivarea proiectului programului de suport pentru tineri ,Start
pentru tineri: o afacere durabila la tine acasa”.

Evaluarea politicilor pentru IMM:

Conlucrarea stransa a ODIMM cu mediul de afaceri pe intreg teritoriu al tarii a
contribuit la implicarea activa si constructiva in procesul de dezvoltare a politicilor
pentru IMM. Astfel, pe parcursul anului 2018, expertii ODIMM au participat la
dezvoltarea urmatoarelor documente de politici:

e Strategia ,Moldova 2020” - propuneri de imbunatatire privind implementarea
strategiei pe prioritatea 4. Ameliorarea climatului de afaceri, promovarea
politicii concurentiale, optimizarea cadrului de reglementare si aplicarea
tehnologiilor informationale in serviciile publice destinate mediului de afaceri
si cetatenilor;

e Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2018-2020;

e Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de prevenire si
combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2017-2022;

e Planul de actiuni (PA) pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei
nationale in domeniul migratiei si azilului(2011-2020);

e Planul national de actiuni (PNA) pentru ocuparea fortei de munca pentru anul
2017, Prioritatea 1. Crearea oportunitatilor de angajare formald, non-
discriminatorie si productiva;

e Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru perioada 2017-
2021 si PNA pentru ocuparea fortei de munca pentru anul 2017;

e Strategia nationala cu privire la prevenirea si combaterea violentei fata de
femei si In familie pentru anii 2017-2022 si PA a Strategiei (Obiectivului
specific 2.2 , Asigurarea abilitarii economice a femeilor si independentei socio-
economice).

10
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Prioritatea II: ASIGURAREA ACCESULUI IMM LA FINANTARE

Obiectivul 1: Sporirea accesului IMM la credite bancare prin gestionarea
Fondului de Garantare a Creditelor

ODIMM dispune de un instrument de facilitare a accesului la finantare - Fondul de
Garantare a Creditelor (FGC). Garantiile emise de ODIMM completeaza insuficienta
gajului necesar pentru contractarea creditelor de catre IMM-uri. Produsele de
garantare cuprind practic toate sectoarele economiei, astfel contribuie indirect la
creditarea IMM-urilor.

La situatia de la finele lunii decembrie 2018, in gestiune ODIMM sunt 145 garantii
active, cu suportul carora a fost facilitata eliberarea creditelor in suma de peste
175,48 mil lei, care au stimulat investitii in economia nationala in valoare de peste
271 mil lei. In anul curent au fost emise 27 garantii financiare, din care patru garantii
pentru intreprinderi exportatoare. Totodata, informam ca pentru anul 2018 a fost
planificata capitalizarea Fondului cu 25 mil lei.

Comunicam ca, ODIMM a informat despre disponibilitatea instrumentului de facilitare
a accesului la finantare - FGC si a prezentat acest produs la participarile in cadrul
diverselor evenimente organizate sau co-organizate de catre ODIMM. Spre exemplu,
la finele lunii martie (29.03.2018), ODIMM, in parteneriat cu Ministerul Economiei si
Infrastructurii a organizat un seminar informativ ,Facilitarea accesului IMM la
instrumente de suport in afaceri”. Evenimentul a fost organizat pentru informarea
antreprenorilor din cadrul Consiliilor Raionale despre oportunitati de finantare, de
participare a agentilor economici din cadrul proiectelor si programelor implementate
de ODIMM. La eveniment au participat reprezentantii din 29 raioane a Republicii
Moldova. A fost prezentata informatia despre implementarea programelor gestionate
pe parcursul anului 2017 pe intreg teritoriul RM. Reprezentantul Ministerului
Economiei si Infrastructurii a prezentat ,Principalele reforme in domeniul
reglementarii activitatii de intreprinzatori”.

Obiectivul 2: Stimularea investirii remitentilor in dezvoltarea afacerilor

Programul de Atragere a Remitentelor in Economie ,PARE 1+1”

Programul de atragere a remitentelor in economie ,PARE 1+1” s-a bucurat si in anul
2018 de un interes sporit in randul migrantilor si rudelor de gradul I ai acestora, fapt
care determina cresterea constanta a numarului de persoane interesate de a se
reintoarce acasa, a investi remitentele in crearea si dezvoltarea unei afaceri proprii.

Reiesind din necesitatea asigurarii unei continuitati in procesul de elaborare si
implementare a masurilor de suport pentru intreprinderile mici si mijlocii si stoparea
migratiei, prin Hotararea Guvernului nr. 1087 din 08.11.2018 au fost operate
modificari in Hotararea Guvernului nr. 972 din 18.10.2010 ,,Cu privire la Programul
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de Atragere a Remitentelor in Economie ,PARE 1+1” cu referire la extinderea
termenului de implementare pdand in anul 2021 si simplificarea procedurilor de
aplicare la Program.

Textul noii hotararii de Guvern contine completari cu privire la notiunile de baza ale
Programului, stabileste reducerea numarului de acte care urmeaza a fi depuse de
solicitanti pentru a aplica la Program si prevede obligativitatea participarii la cursuri
de instruire pentru Intreprinderile care au inregistrat rezultate la zero in ultimii trei
ani de activitate.

Mentionam ca, conform conditiilor de aplicare la Program, timp de 10 zile participantii
desfasoara seminare de instruire pe urmatoarele module: aspecte legislative privind
initierea si dezvoltarea afacerii, planificarea afacerii, managementul resurselor
umane, marketing si vanzdri, initiere in contabilitate, management financiar,
oportunitati oferite de DCFTA si consultarea proiectelor.

Raport de activitate pentru anul 2018

In perioada ianuarie-decembrie 2018, in cadrul Programului ,PARE 1+1” au fost
organizate 10 grupe de instruire la care au participat 313 de persoane. Din totalul
participantilor instruiti, 43% sunt migranti, inclusiv 21% reintorsi acasa, iar 57%
rude de gradul I. Ponderea femeilor participante la instruire constituie 34%. Aria
geografica a participantilor la instruire este variatd, avand solicitanti din 26 tari ale
lumii. Ca si anul trecut migrantii din Italia sunt pe I pozitie In clasament, inregistrand
29,2%, urmata de Federatia Rusa si Germania cu 13,8 %.

Comunicam cd, pe parcursul anului 2018, au fost inregistrate la componenta
,Finantarea afacerii” 254 cereri de finantare nerambursabila (Anexa nr. 1: ,Dinamica
cererilor de finantare nerambursabila”).

De la Inceputul anului, in cadrul a 6 sedinte ale Comitetului de Supraveghere al
Programului ,PARE 1+1”, au fost aprobate 224 contracte de finantare
nerambursabila. Valoare totala a granturilor aprobate constituie 54,59 mln. lei, care
vor contribui la atragerea in economie a circa 138,85 mln. lei investitii, iar mijloacele
banesti care au fost investite in aceste afaceri provin din 23 state, dupa cum este
prezentat In Anexa nr. 2: ,Tarile de origine ale remitentelor”.

Dupa locul amplasarii, mentionam ca intreprinderile beneficiare ale Programului
sunt localizate In 35 raioane ale republicii. Din totalul afacerilor finantate in anul
curent, 152 % isi desfasoara

4{ activitatea in municipiul Chisinau si
Balti, iar 84,8% sunt localizate in

mediul rural.

20.50%

Diagrama nr. 1 : ,Distributia
teritoriald a IMM finantate in anul
2018”

= Centru Nord Sud = Chisindu si Balti UTA Gagauzia
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Diagrama nr. 2 : ,Densitatea
raionala a afacerilor finantate
in anul 2018”

Raport de activitate pentru anul 2018

De asemenea se remarca faptul ca 45,1% fisi
desfasoara activitatea in zona de centru a
republicii, 20,5% - Nord, 16,5% - Sud si 2,7%
- UTA Gagauzia.

Respectiv cele mai multe afaceri, 32 sunt
localizate in Chisinau, 20 in raionul Hancesti,
18 1n raionul Telenesti, 16 1in raionul
Nisporeni, urmate de cate 11 afaceri
localizate in raioanele Floresti, Ialoveni si
Rezina. Cele mai putin active raioane sunt din
nordul tarii - Donduseni, Drochia, Glodeni si

X ‘ Balti.
g0 SN Din totalul intreprinderilor acceptate spre
- finantare, 95 afaceri (42%) sunt create de
lucratorii migranti, care s-au intors de
peste hotare, iar 129 (58%) Intreprinderi
4 fiind constituite de rudele de gradul I ale
B migrantilor (Anexa nr. 3).

Diagrama 3: ,Ponderea start-upurilor,

intreprinderilor create de tineri si Din totalul intreprinderilor cu care
intreprinderilor create de femei in sau Incheiat contracte de finantare
totalul intreprinderilor, %" nerambursabila:

» 85 intreprinderi (38%) sunt
nou create;

* 59 intreprinderi (31%) sunt
create/administrate de femei;

* 99 intreprinderi (44%) sunt

oS il [Wotscsess create/administrate de tineri.

antreprenoare Start-up antreprenori

Rezultatele Programului “PARE 1+17

Din totalul contractelor de finantare nerambursabila aprobate spre finantare pe
parcursul anului 2018, 150 afaceri (67%) sunt demarate in agricultura si orientate
spre diferite tipuri de activitate: cultivarea cerealelor si legumelor, cepei si cartofului,
infiintarea plantatie de vitei-de-vie, nuci, alune, meri, ciresi si pruni, plantarea
pomusoarelor si baciferelor, cresterea animalelor (ovine, bovine, chinchila, caprine),
strutilor si apicultura. Totodata, mentionam ca, 51 intreprinderi (23%) activeaza in
domeniul prestarii serviciilor: servicii in invatamant, servicii foto si video, de
agrement, de prelucrare a terenurilor, de constructii si depozitare, de transport, de
reparare si spalare a autovehiculelor, de frumusete, medicale si In domeniul
publicitatii si tipografiei si 23 intreprinderi (10%) in industria prelucratoare, cu
activitati in producerea painii si produselor de patiserie, prelucrarea lemnului si
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confectionarea serelor, producerea articolelor de beton, ciment si ipsos, prelucrarea
miezului de nucd, producerea de energie, etc. Distributia grafica este prezentata in
Anexa nr. 4.

Raport de activitate pentru anul 2018

Beneficiarii Programului pe parcursul perioadei de raportare au mentinut circa 520
locuri de munca, inclusiv au fost create 140 locuri noi de munca, iar 191 locuri de
munca create pentru tineri si 190 locuri de munca create pentru femei.

In perioada raportati de asemenea au fost monitorizati si consultati in teritoriu 287
beneficiari ai Programului.

Obiectivul 3: Dezvoltarea schemelor inovative de finantare a IMM-urilor

A. Programul ,Start pentru tineri: o afacere durabila la tine acasa”

In scopul sustinerii afacerilor lansate de tinerii antreprenori, ODIMM a elaborat in
primul trimestru al anului 2018, un Program de suport pentru tineri - ,START pentru
TINERI: o afacere durabila la tine acasa”. Dupa definitivarea Programului, acesta a fost
inaintat Cancelariei de Stat, spre aprobare in sedinta Guvernului. Programul a fost
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 973 din 10 octombrie 2018, (Monitorul Oficial
Nr. 398-399, Art. nr: 1049, din data 19.10.2018).

Programul urmeaza a fi realizat in perioada anilor 2018-2020, in scopul integrarii
tinerilor din RM 1in circuitul economic, prin dezvoltarea competentelor
antreprenoriale si sustinerea financiara pentru lansarea si dezvoltarea unei afaceri
sustenabile. Pentru realizarea programului, din bugetul de stat vor fi alocate circa 60
mln. de lei.

La program pot participa cetatenii RM, cu varsta cuprinsa intre 18-35 de ani, care
intentioneaza sa lanseze o afacere sau conduc deja o intreprindere nou-inregistrata pe
teritoriul RM. Derularea Programului va include 3 etape, care tin de implementarea
propriu - zisa a Programului.

» Etapa 1 ,Identificarea ideilor de afaceri - Hackathon”, va contine activitati de
orientare a tinerilor in domeniul antreprenorialului si identificarea celor mai
viabile si inovatoare potentiale idei de afaceri.

» Laetapaadouava fioferit suporttinerilor in testarea ideii de afaceri, elaborarea
si prezentarea proiectului investitional. La aceasta etapa, participantii vor putea
beneficia de ,Business Voucher”, in valoare maxima de 10 mii lei, pe care il vor
utiliza pentru accesarea serviciilor de instruire si consultanta la etapa de pre
finantare si/sau pe perioada implementarii proiectului investitional.

» Etapa finald presupune selectarea si finantarea a celor mai viabile si inovatoare
proiecte investitionale. Finantarea va constitui 80% din suma proiectului
investitional dar nu mai mult de 180 mii lei, iar intreprinderea beneficiara va
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veni cu o contributie financiara proprie de minim 20% din suma proiectului
investitional. Pe parcursul acestei etape tinerii vor primi suport de mentorat
antreprenorial privind implementarea proiectului investitional, pentru a
reduce potentiale riscuri si a optimiza costurile investitionale.

Raport de activitate pentru anul 2018

Pe durata implementarii programului se planifica promovarea si informarea a circa
1000 tineri privind oportunitatile de participare la program, inrolarea a 600 de tineri
in procesul de generare de idei inovatoare de afaceri, instruirea si asistarea in
dezvoltarea afacerilor a cel putin 540 de tineri si finantarea nerambursabilda in
marime maxima de 180 mii lei a 250 de afaceri initiate si dezvoltate de tineri
intreprinzatori, 70% din mediul rural si 30% din mediul urban, inclusiv minim 10%
de tineri defavorizati.

In perioada noiembrie - decembrie 2018, ODIMM a elaborat acte procedurale si
materiale aferente lansarii si implementarii Programului. Activitatile de implementare
a programului urmeaza a demara In perioada imediat urmatoare.

Obiectivul 4: Sustinerea sectoarelor cu potential de crestere prin dezvoltarea
instrumentelor de finantare

Pe parcursul anului 2018, colaboratorii ODIMM au analizat necesitatile sectorului
IMM, in scopul elaborarii unui program de sustinere a afacerilor cu potential de
crestere inalt si internationalizarea intreprinderilor mici si mijlocii.

In vederea elaboririi unui program de sustinere a afacerilor cu potential de crestere
inalt si internationalizarea intreprinderilor, ODIMM colaboreaza strans cu partenerii
de dezvoltare. Astfel, cu suportul Bancii Mondiale au fost identificate problemele si
necesitdtile companiilor orientate spre export. In perioada 27 februarie - 2 martie
2018, reprezentantii ODIMM si ai RIAM, cu suportul Bancii Mondiale, au fost instruiti
in domeniul acordarii suportului antreprenorilor cu potential de crestere orientate
citre export. In acest sens au fost organizate cateva sedinte de lucru de planificare a
unei sesiuni de instruire destinata exportatorilor, iarla 23.03.2018 - a avut loc sedinta
de instruire a potentialilor exportatori cu tematica: ,Aspecte de baza privind
pregatirile pentru export”. Totodata In cadrul a 8 focus grupuri organizate, 6 cu
exportatori si 2 cu potentiali exportatori au fost identificate atat necesitatile de
asistenta consultativa ale acestor grupuri cat si de cele de dezvoltare a cunostintelor
si capacitatilor.

In perioada 20-23 iunie 2018, reprezentantii ODIMM au beneficiat de suportul
consultativ al expertului Bancii Mondiale in elaborarea pachetului de servicii de
asistenta pentru exportatori si potentiali exportatori care urmeaza a fi oferite in cadrul
Centrului de Consultanta si Asistenta in Afaceri al ODIMM.

Totodatd, cu suportul oferit din cadrul Proiectului de infrastructura a calitatii In
contextul DCFTA, finantat de Comisia Europeana, ODIMM a elaborat Programul
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destinat sustinerii companiilor cu potential de crestere si/sau orientate spre export,
care urmeaza a fi consultat cu actorii cheie si definitivat, pentru a fi remis catre MEI si
aprobat in sedinta Guvernului.

Raport de activitate pentru anul 2018

Obiectivul 5: Optimizarea si implementarea Programului de stimulare a
participarii agentilor economici la targuri si expozitii

Anual din Bugetul de stat sunt alocate mijloace financiare pentru compensarea
costului arendei spatiului expozitional, achitat de agentii economici pentru participare
la expozitii. In baza Regulamentului, aprobat de Consiliul de coordonare ODIMM
(Proces verbal nr. 1 din 22.05.2012), a fost stabilita compensarea partiala a platii de
arenda a spatiului expozitional in cuantum de maxim 50% din costul spatiului
contractat, dar nu mai mult decat pentru 4 m.p. Suma unei subventionari nu poate
depisi 2000 lei. Incepand cu anul 2012 subventionarea este efectuatd nominativ in
parte pentru fiecare agent economic participant la expozitie.

Procentual ODIMM acopera cheltuielile unui participant la expozitie in marime de 15-
20% din costul participarii integrale la expozitie.

La acest program pot aplica intreprinderile micro, mici, beneficiarii porgramelor de
stat (Programul PARE 1+1, PNAET, FGC), producatorii, generatorii de inovatii,
exportatorii, prestatorii din domeniul serviciilor (turism rural, constructii, artizanat)
precum si mesterii populari.

Expozitiile In cadrul carora intreprinderile beneficiaza de subventii sunt:

< N
* Fabricatin “N\

= Tourism. Leisure.
Hotels;
= Food &Drinks;
* Food Technolgy
= Packaging. Depot;
= Furniture; I W
\

Moldova; OD MM Freeinbimism s wigoen oo
= Moldconstruct. N = - :
Moldenergy; | &1 | ;
| OOM | | o

|
Suport pentru
- dezvoltarea afacerii!

= Farmer;

* Moldagrotech; | O)IMM

= [Infoinvent;
» Fashion Expo.

Pe parcursul anului 2018, comunicam ca prin intermediul ODIMIM, agenti economici
au beneficiat de sustinere pentru participare la expozitia, cum ar fi:
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v' in cadrul ,Fabricat in Moldova” - 55 de agenti economici au beneficiat de sustinere
pentru participare la expozitia, suma subventionarii pentru aceasta expozitie este
de 103256 lei;

v" ,Food and Drinks. Food Technology” si ,Packaging Depot” - au fost subventionati
5 agenti economici, in suma de 8908 lei;

v" ,Moldagrotech” - au fost subventionati 9 agenti economici, in suma de 12068 lei;

v' ,Fashion Expo 2018” - au fost subventionati 13 agenti economici, in suma de
26000 lei;

v"  Furniture 2018” - a fost subventionat 1 agent economic, in suma de 2000 lei.

Raport de activitate pentru anul 2018

Astfel, pe parcursul anului 2018, in total au fost subventionati 83 de agenti economici
si suma totala a subventiei a constituit 152232 lei.

Pentru rambursarea cheltuielilor suportate in cadrul expozitiilor intreprinderile
prezinta urmatoarele acte la ODIMM: copia contractului de participare la expozitii,
copia dispozitiei de plata a participarii la expozitie, certificatul de inregistrare a
intreprinderii si copia buletinului de identitate a administratorului intreprinderii. De
asemenea, se completeaza formularul de participare la Program si cererea de
subventionare.

Urmare a discutiilor avute cu expozantii, au fost inaintate urmatoarele propuneri ca:
subventionarea sa fie efectuata in cunatum de 50%, fara a fi introdusa o suma plafon,
sa fie permisa si subventionarea expozitiilor regionale si sa fie creat un sistem on -line
de transmitere a actelor necesare pentru procedura de subventionare.
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Prioritatea III: DEZVOLTAREA CAPITALULUI UMAN PRIN PROMOVAREA
COMPETENTELOR SI CULTURII ANTREPRENORIALE

Obiectivul 1: Facilitarea accesului la informare

Pe parcursul anului 2018, ODIMM a organizat sistematic sesiuni de informare privind
programele de asistenta tehnica si financiara destinata IMM-urilor in teritoriu in
cadrul APL de nivelul II. Comunicam ca, reprezentantii Centrului de consultanta si
asistenta In afaceri, din cadrul ODIMM, au participat in 13 raioane ale tarii la sesiuni
de informare si dialog cu antreprenorii privind oportunitatile de dezvoltare a
afacerilor, in cadrul diferitor evenimente si proiecte derulate la care au luat parte. Mai
jos sunt enumerate sesiunile de informare pentru antreprenori desfasurate la nivel
regional de catre ODIMM:

13.03.2018 - r-ul. Ungheni; 21.06.2018 - mun. Balti;
29.03.2018 -or. Chisindu; 26.06.2018 - r-ul. Stefan Voda;
20.04.2018 - r-ul. Cimislia; 29.06.2018 - r-ul. Comrat;
19.05.2018 - r-ul. Ungheni; 03.07.2018 - r-ul. Cahul;
22.05.2018 - r-ul. Anenii Noi; 10.07.2018 - r-ul. Ungheni;
31.05.2018 - r-ul. Ialoveni; 16.11.2018 - r-ul. Cahul.

18.06.2018 - r-ul. Edinet;

Tinand cont de spectrul solicitarilor si in scopul sporirii accesului antreprenorilor la
suport informational si consultativ, pe site-ul ODIMM este asigurat accesul la baza de
date a prestatorilor de servicii In dezvoltarea afacerilor.

Baza de date a prestatorilor de servicii in dezvoltarea afacerilor contine informatii
despre cca 80 de companii prestatoare de servicii in domeniile de baza a activitatii de
antreprenoriat cum ar fi: consultanta in afaceri, elaborarea si evaluarea planurilor de
afaceri, asistenta in proceduri de import-export, consultanta juridica in afaceri, servicii
de consultanta in agriculturd, scrierea proiectelor de dezvoltare etc. Pe parcursul
anului, baza de date a prestatorilor de servicii in dezvoltarea afacerilor este actualizata
si promovata pentru a raspunde necesitatilor individuale ale antreprenorilor.

In luna martie a anului 2018, ODIMM a desfisurat doui campanii de constientizare si
comunicare in regiuni cu privire la oportunitatile de dezvoltare a afacerilor in regiuni,
inclusiv Programele gestionate de ODIMM. Astfel, la data de 14.03.2018, la solicitarea
Consiliului raional Ungheni a fost organizat un eveniment de informare pentru
antreprenori din raionul Ungheni, la data de 30.03.2018, la solicitarea Consiliului
Raional Leova a fost organizat un seminar informativ despre programele si proiectele
de suport antreprenorial, implementate de ODIMM, pentru reprezentantii primariilor
si antreprenori din Raionul Leova;

Totodata, informam ca pe parcursul perioadei ianuarie - iunie 2018, ODIMM a
desfasurat o campanie de informare a tinerilor despre programele ODIMM. Prin
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intermediul acesteia, peste 750 tineri si studenti din cadrul institutiilor de invatamant
secundar si superior au fost informati despre programele de suport antreprenorial,
implementate de ODIMM. Campanii de informare au avut loc in incinta urmatoarelor

Raport de activitate pentru anul 2018

institutii de invatamant:

20.03.18
21.03.18

22.03.18
23.03.18

27.03.18

03.04.18

03.04.18
04.04.18

04.04.18

20.04.18

18.06.18

Scoala profesionala nr.5 din mun. Chisinau, au fost informati - 140 tineri;
Colegiul ,Mihail Ceachir” din Comrat, UTA Gagauzia, au fost informati - 45
tineri;

Scoala Profesionala nr.4 din Balti, au fost informati - 90 tineri;

Colegiul National de Comert al ASEM, mun. Chisindu, au fost informati -
110 tineri;

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, mun. Chisinau, au fost
informati - 40 tineri;

Colegiul de medicina veterinara si economia agrara din Bratuseni, rl.
Edinet, au fost informati - 60 tinerti;

Universitatea de Stat din Balti, au fost informati - 110 tineri;
Universitatea Tehnica din Moldova, Facultatea inginerie economica si
business, au fost informati - 60 tineri;

Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei, au fost informati - 30
tineri;

Centrul de Excelenta in Viticultura si Vinificatie, Chisinau, au fost informati
- 20 tineri;

Scoala profesionala Cupcini, rl. Edinet, au fost informati - 50 tineri.

Sl

e

Totodatd, informam ca la data de 12.02.2018, coordonatorii ODIMM au participat la
discutii cu antreprenorii din raioanele Nisporeni, Ungheni si Straseni, organizate in
incinta Incubatorului de Afaceri Nisporeni. Acesta a constituit primul eveniment din
seria audierilor parlamentare organizate de Presedintele Parlamentului, pe marginea
implementarii Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator dintre RM si UE.
Discutiile au vizat inclusiv si implementarea Programelor ODIMM (PARE 1+1, FGC,
RIAM). La audieri au participat reprezentati ai APL-urilor, MEI si ale agentiilor
guvernamentale.
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Obiectivul 2: Formarea si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale

Raport de activitate pentru anul 2018

B. Programul , Gestiunea Eficienta a Afacerii”

Pe parcursul anului 2018, prin intermediul Programului ,Gestiunea Eficienta a
Afacerii”, au fost organizate 58 cursuri de instruire In 18 raioane (31 localitati) din
Republica Moldova. In acest sens, o imagine mai clara este prezentati in Anexa nr. 5 si
figura din Anexa nr. 6 al prezentului raport.

Cursuri de instruire au avut loc in perioada aprilie - decembrie 2018 (distribuirea
persoanelor instruite dupd module poate fi vizualizatd la Anexa nr. 7). In cadrul
acestor seminare de instruire au fost instruiti 1550 de persoane, din care 81% sunt
antreprenori, iar 19% au constituit angajatii din Intreprinderile participante la
instruire. Din numarul total al persoanelor instruite 65% (998) constituie femeile,
aceasta distributie fiind specifica pentru toate grupele de instruire organizate. Varsta
medie a participantilor la aceste instruiri raméane a fi una tanara, constituind 43 de ani.

Distributia intreprinzatorilor instruiti dupa durata de activitate a Intreprinderii
(Anexa nr. 8) denota ca la toate etapele ciclului de viata a intreprinderii ei au nevoie
de cunostinte si competente antreprenoriale intru realizarea unei activitati eficiente.
Ponderea cea mai mare o constituie Intreprinzatorii care gestioneaza afacerea intre 5-
10 ani circa 32% din total antreprenori instruiti, urmati de intreprinzatorii care
gestioneaza afaceri Intre 3-5 ani cu respectiv 22% si intreprinzatori care gestioneaza
afaceri mai mult de 10 ani si intre 1-3 ani - 17% si 16% respectiv.

Din punct de vedere al domeniilor din care fac parte participantii la instruire
(diagrama distribuirii pe domenii poate fi vizualizata in Anexa nr. 9), traditional se
mentine aceeasi structurd, unde cei mai multi reprezinta domeniul Comertului cu
ridicata si amanuntul - 39%, urmati de intreprinzatorii din domeniul Agriculturii -
31%, Constructii - 9% si Alte activitati - 9%.

Din alte domenii ponderea participarii la aceste instruiri este destul de modesta dar
imbucuratoare, inclusiv si in contextul dezvoltarii domeniilor cu potential de export si
de producere a produselor cu valoare adaugatd mai mare precum: industria
prelucratoare, hoteluri si restaurante, transporturi si telecomunicatii.

Din punct de vedere al formei organizatorico -juridice cei mai multi Intreprinzatori
participanti la instruire - 26% gestioneazd Intreprinderi Individuale, urmate de
Societati cu Raspundere Limitata si Gospodarii Taranesti - cate 21% fiecare, detinatori
de Patenta de Intreprinzitor - 11%, alte forme organizatorico -juridice - 2%. 19% din
totalul persoanelor instruiti nu dispun de o afacere, fiind angajati la intreprinderi,
ocupand functia corespunzatoare cursului de instruire urmat. [lustratia grafica este
prezentatad in Anexa nr. 10.

Cele mai raspandite surse de informare a antreprenorilor despre acest program sunt:
Consiliul raional - 41% si Prieteni - 28%, si situl ODIMM - unde au aflat despre acest
program de instruire - 21% . Alte surse de informare despre programul de instruire
continua Gestiunea Eficienta a Afacerii fiind Institutii de invatamant, Radio, Ziar, on-
line surse de informare - 10%.
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Monitorizarea si evaluarea Programului GEA

74% din persoanele instruite califica materialele de predare la cursuri necesare si
utile. In ceea ce priveste performanta trainerilor, 99% din totalul celor instruiti califici
modul de predare a profesorilor de la curs drept unul profesionist bazat pe metode
eficiente de predare-invatare.

Raport de activitate pentru anul 2018

Mentionam ca 55% din totalul persoanelor instruite la Programul GEA au urmat si
alte module din cadrul Programului GEA, iar 45% au urmarit cursuri pentru prima
data. Datele reprezinta ca Cursuri de instruire din cadrul Programului GEA reprezinta
un interes pentru antreprenori si angajatii la intreprinderi din diferite domenii ale
antreprenorialului din intreg teritoriul RM, si ca antreprenorii sunt intr-un proces
continuu de Tnvatare si dezvoltare a competentelor in domeniul gestiunii afacerii.
Cursuri de instruire au avut loc pe Intreg teritoriul tarii.

Printre sugestiile de Imbunatatire a programului GEA, cca 97% din participanti au
mentionat cad au o necesitate stringenta in accesarea serviciilor de consultantd in
afaceri (Anexa nr. 11).

C. Programul de Atragere a Remitentelor in Economie ,PARE 1+1”

In cadrul Programului destinat lucratorilor migranti si rudelor de gradul I ale acestora

PARE 1+1” au fost organizare 10 cursuri de instruire la care au fost instruiti 313
beneficiari. Statistica in dinamica a persoanelor instruite prin intermediul
Programului poate fi vizualizata In diagrama de la Anexa nr. 12.

Din totalul celor instruiti, 43% din participanti sunt migranti, inclusiv 21%
reintorsiacasa, iar 57% rude de gradul I. Ponderea femeilor participante la instruire
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constituie 34%. Aria geografica a participantilor la instruire este variata, avand
solicitanti din 26 tari ale lumii. Ca si anul trecut migrantii din Italia sunt pe I pozitie in
clasament, inregistrand 29,2%, urmata de Federatia Rusa si Germania cu 13,8 %. O
imagine mai ampla asupra tarilor din care vin migrantii participanti la instruire este
prezentata grafic si cuantificabil in Anexa nr. 13.

Raport de activitate pentru anul 2018

Varsta medie a participantilor la instruire este de 39 de ani, care ramane a fi una tanara
in continuare si In aceasta perioada al anului 2018. Comunicam ca participantii la
instruire provin din 35 de raioane ale RM, acoperind 100% din toata aria geografica a
tarii, ceea ce este un indicator relevant, al Programului ,PARE 1+1”.

Cei mai multi participanti la instruire si anume 23% vin din mun. Chisinau, urmat de
raionul Hancesti - 8%, Nisporeni - 6%, Orhei - 5%, Ialoveni - 5%, Floresti - 4%,
Cimislia - 4%, etc. (Anexa nr. 14).

La etapa de inregistrare la program 96 beneficiari din 313 instruiti in anul 2018, au
indicat ci gestioneazi o afacere (GT, SRL si II). Pe parcursul perioadei de instruire
ianuarie-decembrie 2018, conform chestionarelor de evaluare a cursurilor de
instruire 42 beneficiari au mentionat ca au creat o afacere in anul 2018. Chestionare
de evaluare au fost repartizate la 220 participanti la instruire. Conform datelor
prezentate in chestionar de evaluare a cursurilor de instruire de beneficiarii
Programului PARE 1+1 80% din respondenti au mentionat ca sunt antreprenori iar
20% ca nu detin o afacere.

De asemenea, din totalul celor instruiti antreprenori 54% detin o Gospodarie
Taraneasca, ceea ce ne indica ca majoritatea participantilor la PARE 1+1 gestioneaza
afaceri In domeniul agriculturii. 77% din antreprenori instruiti au mentionat ca
activeaza in intreprindere Impreuna cu familia si 96% - ca intreprinderea este
gestionata de prima generatie, iar 4% - sunt gestionate de copiii fondatorilor
intreprinderii, ce reprezinta a doua generatia Intreprinzatorilor din familia. 40%
antreprenori instruiti au indicat ca forma organizatorico-juridica a intreprinderii ca
Societatea cu Raspundere Limitatd, si doar 6% - activeazi ca Intreprindere Individual.
Ponderea antreprenorilor participanti la Programul ,PARE 1+1” si forma
organizatorico-juridica a intreprinderilor gestionate pot fi vizualizate In Anexa nr. 15.

Comunicam c3, 41% din totalul instruiti au mentionat ca au pornit/au initiat afacerea
cu surse proprii 100%, 27% - au pornit afacerea cu surse mixte (proprii, imprumuturi,
granturi, etc.), 17% - au apelat la ajutorul rudelor, 11% - s-au adresat la institutii
financiare, banci, pentru credite bancare, si doar 4% din totalul antreprenori instruiti
au beneficiat de finantari nerambursabile din programe de suport - grant (Anexa nr.
16).

Observam ca, 65% din intreprinderi sunt intreprinderi start — up, care au nevoie de
instruire, cat si de finantare, privind dezvoltarea afacerii lor.
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Structura agentilor economici participanti la instruire dupa durata de activitate

Raport de activitate pentru anul 2018

Participantii la instruire, detindtori de intreprinderi, gestioneaza preponderent
intreprinderi micro si mici de la 1 pana la 49 angajati, ceea ce ne arata ca
intreprinderile sunt la etapa initiala, iar instruirea va constitui un punct forte, privind
demararea afacerii. Cifra anuali de afaceri variaza intre 10 000 - 2 700 000 lei. intru
determinarea gradului de satisfactie a participantilor de la programul de instruire, la
finele fiecarui curs s-a aplicat chestionarul de evaluare.

Printre dificultatile mentionate de catre participantii la instruire au fost module
,Contabilitatea intreprinderii”, ,Managementul afacerii” si ,Managementul financiar”
participantii, argumentand ca nu au suficiente cunostinte in domeniu si ar avea nevoie
de mai multe zile de instruire pentru acest modul. Astfel, pentru doritorii de a se
instrui aditional, antreprenorii sunt ghidati sa participe la Programul de instruire
continua ,Gestiunea Eficienta a Afacerii”, care ofera informatii mai detaliate si mai
specifice In domeniul solicitat.

La finalizarea fiecarui curs de instruire se efectueaza o evaluare a fiecarui modul de
instruire (Anexa nr. 17). Prin care beneficiarii cursurilor de instruire fac evaluarea
formatorilor ce tine de intelegere materialului, cum a fost predat si explicat, cat de clar
a fost. Astfel, per ansamblu, circa 99.5% din participanti au mentionat ca au ramas
satisfacuti de instruire iar subiectele predate au fost clare, relevante si bine
documentate. In acelasi timp 97.9% din participanti au indicat ca cursurile le-au oferit
suficiente cunostinte pentru a elabora de sine statator un plan de afaceri. Reiesind din
evaluarea post instruire a formatorilor, constatam ca toate obiectele erau pe intelesul
tuturor participantilor, si materialul predat era usor de inteles.

La evaluarea cursurilor de instruire au participat 220 participanti din 313 persoane
instruite prin intermediul Programului ,PARE 1+1”.

Alte module mentionate la care au avut dificultati: Marketing si vanzari; Procedurile
de export si DCFTA. La nivel de proces de organizare participantii au indicat:

v Organizarea cursurilor de instruire si in raioanele tarii;

v Organizarea cursurilor de instruire in limba rusg;

v Oferirea mai multe exemple practice la cursurile de instruire;

v’ Organizarea cursurilor de instruire dupa domenii de activitate a intreprinderii;
v Organizarea cursurilor intr-un timp favorabil pentru agricultori.

In concluzie, mentionam ci din totalul celor instruiti 90% doresc si participe si la alte
module de instruire antreprenoriala, organizate de catre ODIMM.

Suplimentar, mentionam ca beneficiarii programelor ODIMM au fost informati cu
privire la particularitatile si beneficiile Zonei de Comert Liber, Aprofundat si
Cuprinzator (DCFTA) inclusiv prin intermediul cursurilor de instruire acordate (cum
ar fi cursurile Programului PARE 1+1, GEA) si altor evenimente organizate de ODIMM
(Conferinta IMM, sedintele RIAM, etc. ).
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Prioritatea IV: DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII DE SUPORT iIN AFACERI DIN
REGIUNI

Obiectivul 1: Dezvoltarea infrastructurii de suport in afaceri din regiuni

< Gestionarea si dezvoltarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

In rolul siu de institutie de suport a sectorului IMM, ODIMM este in contact direct cu
intreprinderile incubate oferindu-le tot suportul necesar pentru dezvoltarea afacerii
incepand cu instruirea antreprenorilor pana la oferirea granturilor prin intermediul
programelor de stat si a celor din partea donatorilor externi.

Totodata, ODIMM promoveaza principiile de Incubatoare de Afaceri (IA) in randul
antreprenorilor incepatori. Unul din principiile de baza este capacitatea de dezvoltare
a retelei IA si a rezidentilor lor, consolidarea capacitatii de absorbtie si utilizare
eficienta a fondurilor publice / donatoare.

La data de 31 decembrie 2018, in cadrul celor 11 membri ai Retelei Incubatoarelor de
Afaceri (RIAM) sunt gazduite 197 companii, dintre care 96 sunt Strat-up, 110 sunt
gestionate de tineri si 93 companii administrate de femei. Per total a fost create 937
locuri de munca, dintre care 462 pentru femei si 411 sunt destinate tinerilor.
Beneficiari ai serviciilor IA sunt nu doar rezidentii, [A avand rolul de centre de
informare si consultanti pentru antreprenorii din raioanele unde sunt amplasate. In
acest sens, pe parcursul anului 2018, IA au gazduit si au organizat 193 de evenimente
(cursuri de instruire, mese rotunde, seminare de informare) menite sa contribuie la
dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale administratorilor companiilor incubate.
Astfel cei 11 administratori IA au oferit 2651 consultatii rezidentilor din cadrul 1A dar
si antreprenorilor din regiune.

In scopul de a oferi suport pentru dezvoltarea afacerii incepand cu instruirea
antreprenorilor, oferirea granturilor prin intermediul programelor de stat si sustinerii
din partea donatorilor externi, colaboratorii ODIMM, pe parcursul anului 2018, au
organizat un sir de evenimente:

v 26.06.2018 - a avut loc Sedinta Consiliului Consultativ RIAM, IA Cahul, IA Calarasi si
IA Cimislia, in cadrul careia s-a decis ca membrii RIAM, vor beneficia de un Fond de
Rulment pentru facilitarea accesului la finantare al antreprenorilor - rezidenti, sub
forma de imprumut preferential, fira dobanzi si comisioane. Decizia a fost aprobata
in cadrul Sedintei de lucru a Consiliului Consultativ al RIAM. Totodata, in cadrul
sedintei au fost prezentati indicatorii de performanta atinsi de IA pentru prima
parte a anului 2018. Au fost puse in discutie provocarile si dificultatile din
activitatea acestora si s-a decis crearea unui plan de actiuni care va asigura
sustenabilitatea retelei si va permite dezvoltarea instrumentelor de sustinere a
antreprenorilor incubati. In scopul eficientizirii procesului de informare si
consultare a IMM-urilor, in fiecare IA va fi creat un Centru de Consultanta si
Asistenta in Afaceri (Help Desk) similar celui existent in cadrul ODIMM.
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v/ 17.07.2018 - in cadrul IA Rezina, ODIMM a organizat o sesiune de instruire unde
circa 20 de tineri antreprenori printre care 13 rezidenti ai IA Rezina, au invatat
tehnici eficiente de vanzari, noi instrumente de segmentare a pietei si etapele de
segmentare, precum si cum de pozitionat produsul alegandu-si corect nisa. La fel au
studiat comportamentul consumatorului si etapele procesului de luare a deciziei de
cumparare a acestora. Datorita acestui seminar participantii vor putea implementa
cele invatate in practica dezvoltand-si propria afacere.

Raport de activitate pentru anul 2018

v/ 17.08.2018 - in cadrul IA Soroca a avut loc training la tema ,,Vanzari online". Cca 25
de participanti au fost instruiti si informati privind Instrumentele online de vanzari.

v/ 17.10.2018 - in cadrul IA Calarasi, cu suportul ODIMM, 20 de antreprenori au
participat la un training cu tema ,Comunicarea si negocierea in afaceri”.
Evenimentul a fost organizat pentru rezidentii IA Calarasi, cu scopul de a le fortifica
capacitatile antreprenoriale ale acestora. Participantii au aflat despre aspectele si
regulile unei negocieri de succes, tipurile de comunicare si procedee de manipulare.
Beneficiarii au fost antrenati in efectuarea unor exercitii de grup pentru a analiza
aspectele de nereusita ale procesului de comunicare, precum si identificarea unor
solutii, cu referinta la diverse studii de caz.

v 26.10.2018 - 26 de rezidenti ai IA Sangerei au participat la un training cu tema
,Comunicarea si negocierea in afaceri'. Evenimentul, sustinut de ODIMM a avut
scopul de a dezvolta si consolida capacitatile antreprenoriale ale rezidentilor.
Beneficiarii au luat cunostintd cu aspectele negocierilor de successi tipurile
de comunicare. Totodatda, antreprenorii au avut posibilitatea sa-si etaleze
cunostintele si abilitatile acumulate in cadrul unui exercitiu practic.

v/ 29.10.2018 - 30 de antreprenori din raionul Sadngerei au participat la o sesiune de
informare organizata de catre ODIMM in cadrul IA Sangerei. Beneficiarii au aflat
despre oportunitatile de dezvoltare a afacerilor, precum si despre posibilitatile de
stabilire a parteneriatelor de afaceri si accesarea pietelor externe prin Enterprise
Europe Network (EEN). Totodatd, oamenii de afaceri au insusit metodele de
comunicare digitala In afaceri in cadrul unui exercitiu.

v/ 30.10.2018 - reprezentantii RIAM s-au intrunit in cadrul unei sedinte de lucru a
Consiliului Consultativ. In cadrul intrunirii au fost prezentati indicatorii de
performanta atinsi de fiecare incubator in parte si de catre retea per ansamblu
pentru anul 2018. In context, au fost puse in discutie provocirile si dificultitile cu
care se confrunta entitatile si s-a decis elaborarea unui plan de actiuni pentru
asigurarea sustenabilitatii retelei, care va permite dezvoltarea instrumentelor de
sustinere a antreprenorilor incubati. Totodata, a fost prezentat manualul proceselor
de incubare care a fost elaborat cu scopul de a oferi un cadru consultativ la toate
etapele de incubare a companiilor. In cadrul evenimentului au mai fost prezentate
oportunitatile programelor Horizon, Black Sea, Danube la care incubatoarele pot sa
aplice la apelurile de proiecte deschise.

25
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https://www.facebook.com/hashtag/negocieridesucces?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARC_DD9Si8j2dBj5GwtxO-A0qn0c88crcHbDX9REqUTVCsLk_IeWv1OjMWd8lEiahoBvdWFWOxrMlK05MT2dpjuXbqoqYqwhM743v6x1X8mDnsUEr5aMBC_iuY_RelFfXue9_3FY1SmfzKxmBnDZAP6mCpsOMnq2UAkE79tT9AjDLcNJboYUn3iOWfJ33Y8QDu3JR-AGM7YV4wyOQjETonVU2bk9JYcpp6ZW2DR0HEXqKCDSNxgO6t7DlSTPG2uDEz-mk9CjIQ_IYNf0IIngiNgG9vVJKN5YuUc7uFcKPrO68JIm7uL9d2K3ZkZD0wpZe51TRZX5BfgI_gvEaefe3GWfh2FM&__tn__=%2ANK-R
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https://www.facebook.com/iasg.md/?__tn__=K-R&eid=ARDS72MDfS_sagqgyNr9Kk0IzG51WXsOL5M6K2jgXgVTCUVX0WFuaF1kJ9Ql6Ef6SkPeBdO9NodNJxlR&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARC_DD9Si8j2dBj5GwtxO-A0qn0c88crcHbDX9REqUTVCsLk_IeWv1OjMWd8lEiahoBvdWFWOxrMlK05MT2dpjuXbqoqYqwhM743v6x1X8mDnsUEr5aMBC_iuY_RelFfXue9_3FY1SmfzKxmBnDZAP6mCpsOMnq2UAkE79tT9AjDLcNJboYUn3iOWfJ33Y8QDu3JR-AGM7YV4wyOQjETonVU2bk9JYcpp6ZW2DR0HEXqKCDSNxgO6t7DlSTPG2uDEz-mk9CjIQ_IYNf0IIngiNgG9vVJKN5YuUc7uFcKPrO68JIm7uL9d2K3ZkZD0wpZe51TRZX5BfgI_gvEaefe3GWfh2FM

ODIMM:

v/ 31.10.2018 - 22 antreprenori din raionul Leova au participat la un seminar cu tema
,Legislatia si proceduri vamale de import/export”. Evenimentul a fost organizat in
cadrul [A Leova, cu suportul ODIMM. Beneficiarii au fost informati despre
prioritatile in domeniul vamal conform Acordului de Asociere si cadrul legislativ-
institutional din domeniu. Totodata, cei prezenti au luat cunostinta cu actele
necesare vamuirii, declararea electronica a marfurilor la import/export si
procedurile simplificate de vamuire.

Raport de activitate pentru anul 2018

Promovarea Incubatoarelor de Afaceri:

» Elaborarea si diseminarea buletinelor informative trimestriale

Pe parcursul anului 2018 au fost elaborate 4 buletine informative privind
activitatea IA unde au fost reflectati indicatorii de performanta atinsi pentru
perioada de raportare, activitatile care au avut loc in cadrul RIAM. Buletinele
informative sunt plasate pe pagina web www.riam.md si diseminate in cadrul
diferitor evenimente conexe. Totodata au fost elaborate 2000 pliante RIAM, care
au foste diseminate in cadrul Conferintei IMM dar si la sesiunile de instruire si
informare organizate In regiuni.

* Administrarea www.riam.md
Pentru perioada de raportare prin intermediul paginii web au fost mediatizate
activitatile din cadrul Incubatoarelor de Afaceri, plasata informatia relevanta
pentru mediul de afaceri. Pagina web este continuu modernizata si dezvoltata. Pe
parcursul anului 2018 sait-ul RIAM a fost accesat de peste 625 de vizitatori.

In scopul implementirii mecanismelor de stimulare a afacerilor din regiuni prin
implementarea conceptelor de pre-incubare si rezident virtual, pe parcursul anului
2018, ODIMM a elaborat ghidul procesului de incubare. Acest manual descrie toate
procesele de incubare cu referire la serviciile acordate pentru fiecare etapa in parte.
In continutul acestui manual sunt descrise toate ciclurile de viatd a companiilor in
cadrul unui IA.

Organizarea Concursului ,Incubatorul Anului”

La data de 19.12.2018 a fost organizat concursul , Incubatorul Anului” care este la cea
de a IV-a editie. Cupa Transmisibila, diploma de onoare si cadoul de pret au fost
inmanate Nataliei Cojocar, managerul [A din Ceadar-Lunga, pentru activitatea
remarcabild a Incubatorului pe parcursul anului 2018. Decernarea premiului a avut
loc In cadrul sedintei de totalizare a activitatii IA pentru anul 2018 si planificarii
pentru anul 2019. La sedinta au participat reprezentantii ODIMM, RIAM si
administratorii IA din Moldova.

Concursul are drept scop promovarea reusitelor si bunelor practici inregistrate de 1A,
stimularea activitatii acestora si, nemijlocit, crearea de noi oportunitati de dezvoltare
a IMM-urilor in regiuni. IA vin ca raspuns la nevoile IMM-urilor in etapele esentiale ale
unei afaceri, precum initiere si patrundere pe piata. Un incubator urmareste sa aiba
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un efect pozitiv asupra sanatatii economice a unei zone, a unei comunitati. Conform
rezultatelor inregistrate pe parcursul anului 2018, IA Ceadar-Lunga are o rata de
incubare de 100%. In cadrul institutiei activeaza 19 afaceri, dintre care 9 sunt start-
up-uri. 10 Intreprinderi ofera servicii iar 9 dintre acestea activeaza In domeniul
producerii. Pe parcursul anului 2018 in cadrul IA Ceadar-Lunga au fost oferite peste
1500 de consultatii antreprenorilor si potentialilor Intreprinzatori. Pentru
dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale, promovarii si accelerarii dezvoltarii
afacerilor incubate au fost accesate 4 proiecte de dezvoltare economica si organizate
37 de sesiuni de instruire si informare.

Raport de activitate pentru anul 2018

R/

s Dezvoltarea conceptului de cluster

La initiativa ODIMM si cu suportul Comisiei Europene prin intermediul Instrumentului
de Asistenta Tehnica si Schimb de Informatii TAIEX, Republica Moldova a beneficiat
de asistenta expertilor Comisiei Europene privind generarea unui model de Cluster
adaptat la contextul national.

Pe parcursul anului 2017 si 2018 au fost organizate patru misiuni TAIEX cu scopul de
a facilita dezvoltarea clusterelor in Moldova prin identificarea industriilor cu cel mai
mare potential de grupare si stabilirea unei metodologii clare de creare si dezvoltare
a unui Cluster. Pe durata acestor misiuni au fost organizate 4 workshop-uri regionale
dedicate cartografierii initiativelor de cluster: la Chisinau, Nisporeni, Cahul si Soroca
in cadrul carora a fost identificat un numar de 22 de initiative de cluster, aflate in
diverse stadii de dezvoltare, In domenii precum: industria textild, sectorul agro-
alimentar, industria vinului, apicultura, automotive si industrii creative. Industria
textila din Soroca si industria creativa din Cahul au fost selectate ca proiecte pilot de
clusterizare datorita potentialului inalt si al angajamentului de asociere asumat de
membrii acestora.

Astfel , la data de 10.09.2018, 1a Cahul, a fost lansat Clusterul Regional CREATIVE care
se axeazd pe industria creativi. In cadrul evenimentului a fost semnat acordul de
parteneriat intre cei 12 membri reprezentanti ai mediului de afaceri, scolilor
profesionale si autoritatilor publice locale.

La data de 11.09.2018, a avut loc lansarea Clusterului Textil din Soroca SORINTEX
care reuneste un numar de 38 de membri. Modelele de asociere aplicate de clusterele
din Soroca si Cahul au potential de replicare in alte industrii si vor servi ca exemplu
pentru noi initiative venite din teritoriu. Initiativele au fost facute publice in cadrul
unui atelier de lucru ,Politici de Cluster si Programul de Suport al Initiativelor de
Cluster”.
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*  Crearea spatiilor de suport antreprenorial in Regiunea de Dezvoltare Sud

Raport de activitate pentru anul 2018

In luna aprilie 2018, a demarat Proiectul ,South Open Gate of Moldova for
Businesses and Investments Promotion”, care se va desfasura pe o durata de 18
luni si este implementat in parteneriat cu Consiliul Raional Cimislia, Agentia de
Dezvoltare Regionala Sud si 7 consilii raionale din Regiunea de Dezvoltare Sud.
Obiectivul proiectului consta in dezvoltarea economica localda si imbunatatirea

......

din regiunea de Sud, prin acordarea serviciilor de calitate inalta pentru dezvoltarea
afacerilor din intreaga regiune si prin orientarea investitiilor strdaine in economia
locala. Prin urmare, vor fi create 8 spatii de suport antreprenorial in 8 raioane ale
Republicii Moldova.

Astfel ca, In prima jumatate a anului 2019, este preconizata crearea si lansarea a 4
INFO Help Desk-ri in cadrul Consiliilor Raionale: Cantemir, Basarabeasca, Causeni,
Taraclia, precum si crearea si lansarea a 4 Spatii de Pre-incubare in cadrul
Incubatoarelor de Afaceri din Cahul, Leova, Cimislia si Stefan Voda. Prin
implementarea proiectului, IMM-urile si furnizorii de servicii de suport antreprenorial
vor beneficia de training-uri tematice, care sunt planificate pentru inceputul anului
20109.

Informam ca proiectul a fost lansat la data de 25 iulie 2018, la Cimislia, iar in cadrul
evenimentului potentialii beneficiari au fost informati despre oportunitatile oferite de
proiectul si posibilitatile oferite in scopul asiguradrii unei dezvoltari regionale
sustenabile.
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Prioritatea V: FACILITAREA ACCESULUI EFICIENT LA SERVICII DE
CONSULTANTA SI ASISTENTA IN AFACERI

Obiectivul 1: Eficientizarea activitatilor de informare si consultare a
potentialilor beneficiari cu privire la programele de suport in afaceri
implementate de ODIMM

Pe parcursul anului 2018, prin intermediul Centrului de consultanta si asistenta in
afaceri din cadrul ODIMM (CCAA) au beneficiat de consultanta si informatii legate de
initierea si dezvoltarea afacerilor 2570 persoane interesate. Serviciile de consultanta
oferite s-au centrat pe necesitatile individuale ale solicitantilor, fiind oferit sprijin si
solutii individualizate pentru reprezentantii business-ului mic si mijlociu: Facilitarea
accesului la instrumente si surse de finantare necesare initierii si extinderii unei
afaceri competitive, identificarea celor mai adecvate metode si mijloace pentru
promovarea afacerii, extinderea acesteia si sporirea nivelului de pregatire a
personalului.

Din numarul total de consultatii oferite, circa 60% au fost solicitate de catre potentiali
beneficiari ai Programului ,PARE1+1” privind: conditiile de eligibilitate la program,
identificarea ideilor de afaceri, elaborarea planului de afaceri, intocmirea rapoartelor
financiare si a fluxului de numerar, accesul la resurse financiare, etc.

Totodata, mentiondam, ca mai mult de 20% din totalul solicitarilor de consultanta si
asistenta au fost focusate pe probleme specifice, cum ar fi: solutii ce tin de
eficientizarea afacerii, redresarea situatiei financiare a afacerii, depasirea dificultatilor
in obtinerea actelor din diverse instante, etc. Circa 350 persoane au solicitat
consultantd cu privire la initierea unei afaceri, beneficiind de informatii necesare
privind contextul in care se poate incepe si dezvolta o activitate economica in
Republica Moldova, informatii privind specificul mediului de afaceri, aspecte
legislative si fiscale.

La fel, coordonatorii Centrului de Consultanta si Asistenta in Afaceri (CCAA) din cadrul
ODIMM, au asigurat inregistrarea la Componenta Il-a ,Instruire si suport
antreprenorial” a Programului national ,PARE 1+1” a 340 de cereri de participare la
Program.

Coordonatorii Centrului de Consultanta si Asistenta in Afaceri (CCAA) din cadrul
ODIMM, in perioada de raportare, au participat la 20 evenimente informative de
diseminare a informatiei privind oportunitatile de dezvoltare a IMM-urilor, cu
implicarea antreprenorilor si potentialilor antreprenori, a reprezentantilor APL de
nivelul II si a mediului academic.
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Prioritatea VI: DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR iN AFACERI

Obiectivul 1: Crearea conexiunilor si parteneriatelor de afaceri intre IMM cu
companii locale si internationale

Acordarea asistentei IMM-urilor 1n identificarea partenerilor de afaceri si
internationalizare (European Enterprise Network — EEN)

Pe parcursul anului 2018 in cadrul retelei Enterprise Europe Network au fost
inregistrate 14 Expresii de Interes din partea partenerilor strdini (prin mail-ul
organizatiei sau intranet), dintre care 2 au fost efectuate In paza profilului on-line al
IMM introdus in reteaua EEN de catre ODIMM. De asemenea pe parcursul anului 2018
12 expresii de interes au fost efectuate de catre IMM-urile din Moldova prin
intermediul ODIMM. Drept rezultat al activitatii desfasurate in Anul 2018 ODIMM a
contribuit la stabilirea legaturilor si incheierea a 5 Acorduri de Parteneriat intre
institutii si companii din Moldova si cu cele din strainatate.

Pa parcursul anului au avut loc mai bine de 4 sedinte ale Consortiului proiectului
Business-INN-Moldova (CCI - Camera de Comert si Industrie a Moldove, ODIMM -
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM, ANCD - Agentia Nationald pentru
Cercetare si Dezvoltare; RTTM - Reteaua de Transfer Tehnologic a Moldovei).

Este de mentionat ca in perioada 23 - 25 Octombrie, 2018 reprezentantii consortiului
au participat la conferinta anualda EEN, ce va acut loc la Viena. in Austria si drept
urmare a co-organizat 1 eveniment si participat in calitate de partener in 2 proiecte
impreuna cu partenerii din Lituania.

Desfasurarea evenimentelor de promovare a oportunitatilor oferite de EEN si COSME

Pe parcursul anului 2018, in scopul facilitarii participarii beneficiarilor nationali la
programele tematice ale UE, ODIMM a desfasurat activitati de informare prin
distribuirea informatiilor referitoare la apelurile de propuneri disponibile, precum si
consultarea/ asistarea potentialilor participanti in procesul de formare a idei/
propunerii. Astfel, in cadrul evenimentelor tematice, sedintelor de lucru cu partenerii
nationali, prin intermediul retelei de socializare a retelei Enterprise Europe Network
au fost promovate urmatoarele apeluri:
1. Programul operational comun Romania - RM (pentru institutii de suport);
2. Programul European Strategic Cluster Partnerships for Smart Specialisation
Investments; (pentru institutii de suport);
Programul de cooperare in bazinul Baltic; (pentru institutii de suport);
4. Fundatia Est-Europeana, cu sprijinul Uniunii Europene, anunta Concursul de
granturi pentru crearea Centrelor de Suport in Afaceri (pentru institutii de
suport);

w
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5. Programul Demoenvironment (pentru antreprenori);
6. Programul Erasmus for Young Entrepreneurs (pentru antreprenori).

Raport de activitate pentru anul 2018

Pe parcursul anului au fost acordate cel putin 42 consultatii individuale si acces la
informatii oferit in cadrul a cel putin 5 evenimente regionale, cu participarea a 131
persoane, dupa cum urmeaza:
1. 29 octombrie 2018 la Sangerei (23 participanti);
30 octombrie 2018 la Chisinau (15 participanti);
28 noiembrie 2018 la Cahul (22 participanti);
17 noiembrie 2018 in Taraclia (53 participanti);
6 decembrie 2018 la Chisinau (18 participanti).

i WO N

Organizarea sesiunilor de networkin relationare intre IMM cu companii locale si
internationale

Pe parcursul anului 2018 ODIMM a organizat si co-organizat mai multe evenimente de
interes pentru antreprenori locali dornici sa internationalizeze:
1. Misiunea economica si evenimentul "Excelenta in afaceri”, la Chisinau
(Moldova, 15.05.2018);
2. Eveniment de brokeraj - Conferinta comuna romano-ungara privind clusterul:
tarile de legatura; (Romania, Ungaria, 20-21.11.2018);
3. Eveniment de brokeraj in cadrul Forumului International de Afaceri la Chisinau
(Moldova, 6.10.2018);
4. Misiunea economica a companiilor din Romania la Chisindu, in cadrul
Saptamanii UE privind energia durabila 2018 (Moldova, 7.06.2018);
5. Eveniment de brokeraj pentru Creative Industries (Romania, 13.04.2018);
6. Forumul International de Afaceri la Cahul, Republica Moldova (Moldova,
1.02.2018);
7. Misiune economica in Schleswig-Holstein (Germania).

De asemenea reteaua Enterprise Europe Network a co-organizat urmatoarele
evenimente de anvergura nationala:

¢ Conferinta internationala a IMM (23.11.2018) la Chisinau;

¢ Forumul Femeilor in afaceri (15.11.2018) la Chisinau.

In cadrul evenimentelor organizate si co-organizate, mentionate anterior au avut loc
158 de Intalnirii intre participantii din Moldova si cei straini.

Implementarea proiectului transfrontalier JOBs MD-UA

Tinand cont de importanta sustinerii tinerii in initierea si dezvoltarea afacerilor, in
martie 2018 a fost lansat proiectul ,Joint Opportunities in Business for Youth (JOBs for
YOUTH)”. Pe data de 13 decembrie 2017 au fost demarata implementarea proiectului,
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acesta avand o durata totala de 15 luni. Proiectul "JOBs for Youth” este finantat de catre
Uniunea Europeana in cadrul Programului de Cooperare Transfrontaliera Moldova-

Raport de activitate pentru anul 2018

Ucraina si implementat de Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii (ODIMM) in parteneriat cu Organizatia Publica de tineret “Noua
Generatie a Europei” din Ucraina.

Scopul proiectului este de a sustine 60 de tineri cu varste cuprinse intre 18-35 ani, din
Republica Moldova si Ucraina (regiunea Odessa), in initierea unor afaceri inovatoare,
cu impact puternic transfrontalier social si economic.

Astfel, grupul tinta al proiectului il reprezinta 60 de tineri cu varsta de 18 - 35 ani din
Republica Moldova si Ucraina (30 din Moldova si 30 din Ucraina) , 4 consultanti in
afaceri din ambele tari (2 din Moldova si 2 din Ucraina).

In conformitate cu contractul de grant si a tratatelor internationale, proiectul a fost
inclus In Hotararea Guvernului nr. 246 din 8 aprilie 2010 "Cu privire la modul de
aplicare a facilitatilor fiscale si vamale aferente realizarii proiectelor de asistenta
tehnica si investitionala in derulare, care cad sub incidenta tratatelor internationale la
care Republica Moldova este parte”, modificata prin HG nr. 1142 din 20 decembrie
2017, MO nr. 451 - 463 din 29 decembrie 2017.

In cadrul proiectului au fost desfisurate urmatoarele activititi:

v" Identificarea necesitatilor pentru dezvoltarea afacerilor si ideilor de afaceri ale
antreprenorilor si potentialilor antreprenori din Moldova si Ucraina;
selectarea si instruirea a 60 de tineri din Republica Moldova si Ucraina;
organizarea sesiunilor de instruire in Moldova si Ucraina;
instruirea 4 consultanti in elaborarea planurilor de afaceri (2 din Ucraina
Organizatii de suport;
desfasurarea instruirilor de tip pitch;
organizarea si oferirea asistentei de tip mentorat;
organizarea si desfasurarea concursului de planuri de afaceri;
elaborarea conceptului si instrumentului on-line de completarea a planului de
afacerti;

v’ organizarea evenimentelor de tip Seed Forum in Ucraina si Moldova.

ANEANERN
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Astfel, pe data de 14 si 16 martie 2018, au avut loc evenimentele de lansare In Chisinau
(Moldova) si, respectiv, Ismail (Ucraina), aceste eveniment au constituit un star al
companiei de informare a tinerilor si a continuat cu oferirea serviciilor de informare
si consultanta in elaborarea planurilor de afaceri de catre specialisti in Moldova si
Ucraina.

Urmare implementarii proiectului au fost atinse urmatoarele rezultate:

¢ 0Odata cu initierea proiectului a fost elaborata identitatea vizuala a proiectului si o
serie de elemente de vizibilitate. Astfel au fost elaborate: logo-ul proiectului,
identitatea materialelor promotionale, banner, pliante, model de prezentare (slid-
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uri et.) De asemenea a fost creata pagina proiectului:
https://www.facebook.com/Joint-Opportunities-in-Business-for-Youth-
1781493231882998/ cu cca. 400 de urmaritori, utilizata pentru distribuirea
informatiilor din cadrul proiectului, de interes pentru tineri si cu participarea
tinerilor, precum si pentru asigurarea vizibilitatii proiectului in ambele state.
A fost elaborat RAPORTUL ,Identificarea necesitatilor pentru dezvoltarea
afacerilor si ideilor de afaceri ale antreprenorilor si potentialilor antreprenori” din
Moldova si Ucraina. Activitatea si-a propus sa evalueze necesitatile si
constrangerile tinerilor antreprenori si a expertilor din cadrul proiectului, pentru
cresterea capacititilor de a dezvolta idei de afaceri si a incepe o afacere. In acest
sens a fost elaborat un chestionar bilingv ce a vizat 2 categorii de respondenti: I.
tineri care au o idee de afaceri si tineri care doresc sa lanseze o afacere start-up (I
categorie), si II. expertii/consultatii din cadrul proiectului (II categorie). Astfel au
fost chestionate 130 de persoane din ambele state si elaborat studiul de 27 de
pagini, utilizat ulterior in elaborarea metodologiilor si programelor de instruire a
tinerilor beneficiari.
A fost elaborat regulamentul si linkul de aplicare on-line pentru tinerii din Moldova
si Ucraina. Aplicatia era disponibila in limba romana si ucraineana. Drept urmare
au fost receptionate 136 de aplicatii si selectati 60 de tineri participanti (30 din
Ucraina si 30 din Moldova). Tinerii au fost selectati in conformitate cu regulile de
eligibilitate prestabilite In regulament si in baza interviului telefonic.
Avand la baza raportul privind necesitatile de instruire a fost elaborata
metodologia de instruire a tinerilor in Moldova si Ucraina, iar ulterior organizate
sesiunile de instruire In grupuri mixte:
» sesiunea de instruire in Republica Moldova/ 3 zile de instruire fiecare:

1. 16-18.11.2018 - 26 (20 beneficiari);

2. 20-22.11.2018 - 25 (23 beneficiari);

3. 24-26.11.2018 - 27 (20 beneficiari);

» sesiunile de instruire din Ucraina / 2 zile de instruire fiecare:

1. 03-04.12.2018 - 23 (18 beneficiari);

2. 06-07.12.2018 - 25 (20 beneficiari);

3. 09-10.12.2018 - 27 (22 beneficiari).

Tinerii au fost instruiti In baza urmatoarelor module: 1) Identificarea si testarea
ideii de afacerli, cu scopul de a dezvolta abilitdtile de identificare a ideilor de afaceri,
de tipare a ideilor de afaceri si de identificare a celor viabile (in Republica Moldova);
2) Modelul de afaceri de tip Lean Canvas, cu scopul de a dezvolta capacitatea tinerilor
de a intelege si de a aplica modelul CANVAS, de a-si dezvolta abilitdtile pentru a
identifica ideile de afaceri si viabilitatea acestora (in Republica Moldova) 3)
Planificarea afacerii. Elaborarea planului de afaceri. Scopul principal al instruirii a
fost de a introduce elementele de planificare a afacerii (in Republica Moldova); 4)
Identificarea si crearea relatiilor de parteneriat in afaceri, menite sd sporeascd
cunostintele tinerilor in gdsirea si stabilirea diferitelor tipuri de parteneriate (in
Ucraina); 5) Resurse umane, managementul echipelor - care vizeazd explicarea
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elementelor de bazd ale structurii si managementului resurselor umane in cadrul
unei afaceri. Pentru a asigura intelegerea si aplicabilitatea sesiunilor de formare si
a modelelor, formatorii au folosit abordari "proactive”, exercitii de team building,
activitati de lucru In echipa, activitati individuale si studii de caz.

In cadrul fiecirei zile de instruire, din cadrul fiecirei sesiuni de instruiri au fost
organizate intalniri cu antreprenorii existenti si de succes din Moldova si Ucraina.
Beneficiarii au avut ocazia nu numai sa invete experientele lor (antreprenorilor),
ci si sd puna intrebiri, s3 primeasca raspunsuri si sfaturi bazate pe experienti. In
total au fost organizate 15 intalniri cu antreprenori - 10 din Republica Moldova si
5 din Ucraina.

v' In perioada de raportare au fost efectuate actiuni de pregitire a activititilor
premergatoare in cadrul proiectului: servicii de mentorat, instruirea a 4
consultanti in elaborarea planurilor de afaceri (2 din Ucraina Organizatii de
suport; organizarea si oferirea asistentei de tip mentorat; organizarea si
desfasurarea concursului de planuri de afaceri; elaborarea conceptului si
instrumentului on-line de completarea a planului de afaceri; organizarea
evenimentelor de tip Seed Forum in Ucraina si Moldova, precum si a
conferintelor de inchidere.
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Prioritatea VII: PROMOVAREA DIALOGULUI PUBLIC-PRIVAT

Obiectivul 1: Promovarea dialogului public-privat

» Organizarea Conferintei Internationale a IMM-lor

La data de 23.11.2018, Ministerul Economiei si Infrastructurii in parteneriat ODIMM
a organizat cea de-a XlI-a editie a Conferintei Internationale a IMM-urilor cu genericul
»,INDUSTRIA 4.0”. Conferinta a avut drept Obiectivul conturarea provocarilor pentru
IMM-uri in procesul de tranzitie catre noua revolutie industriala, cresterea gradului
de constientizare privind digitalizarea industriei in Moldova, beneficiile si posibilitati
noi de colaborare pentru IMM-uri in cadrul economiei digitale, automatizarea si
introducerea proceselor de producere inteligente, crearea si stimularea polilor
industriali. In cadrul acesteia au participat peste 350 de antreprenori, reprezentanti ai
autoritatilor publice centrale si locale, precum si ai institutiilor de suport in afaceri.

Evenimentul a continuat cu sesiunea de prezentari ,Industria de maine” la care au
participat speakeri locali si internationali: Alexandru Sarghe (Siemens, Romania),
Eugen Boico (Publicis, Moldova), Laurentiu Nae, (Digital Twin, Romania), Veceaslav
Cunev, (Deeplace), Niculai Vitelaru (Patronatul Judetean al IMM Ilasi). Raportorii au
prezentat informatii privind dezvoltarea economica a Republicii Moldova si parcursul
Romaniei in procesul de digitalizare industriala.

Totodata, antreprenorii au avut posibilitatea sa interactioneze in format Open space,
cu reprezentantii administratiei publice centrale, parteneri de dezvoltare si institutii
de suport. Pe parcursul manifestarii a fost deschisa o expozitie a beneficiarilor
Programelor implementate de ODIMM din cele 4 regiuni de dezvoltare din R. Moldova
(Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia).

Conferinta s-a Incheiat cu ceremonia de premiere a castigatorilor concursurilor
nationale ,Cel mai bun antreprenor din sectorul IMM” si ,IMM - Model Sustenabil de
Responsabilitate Sociala”.

* Organizarea evenimentelor tematice (economie verde, inovare, specializare
inteligenta, RSC, proprietate intelectual3, etc.)

ODIMM a promovat activ prin toate mijloacele de informare in masa conceptul de
Responsabilitate Social Corporativa. In acest sens a fost diseminat in mass media
anuntul privind conditiile de participare la Concursul anual organizat de ODIMM ,IMM
- Model Sustenabil de Responsabilitate Sociald” . Au fost create si promovate pe toate
retelele de socializare 5 istorii de succes ale castigatorilor Concursului, editia 2017.
Acestea au fost preluate si de site-urile virtuale media. Conducerea ODIMM a participat

la 2 emisiuni radio cu tematica RSC 1n randul IMM-urilor.
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» Concursul anual ,Cel mai bun antreprenor din sectorul IMM”

Raport de activitate pentru anul 2018

Conferinta Internationald a IMM-urilor cu genericul ,INDUSTRIA 4.0”, organizata la
data de 23 noiembrie 2018, s-a incheiat cu ceremonia de premiere a castigatorilor
concursului national ,Cel mai bun antreprenor din sectorul IMM”, Editia a [X-a.

» Desfasurarea concursului anual ,IMM - Model Sustenabil de Responsabilitate
Sociald”

La data de 23 noiembrie 2018, in cadrul Conferintei Internationale a IMM-urilor.
realizata de MEI in parteneriat cu ODIMM, a avut loc Concursului National ,IMM -
Model Sustenabil de Responsabilitate Socialda", editia a IX-a, in cadrul caruia au fost
desemnati castigatori - 6 antreprenori din tara. La Concurs au participat 16 companii
din 10 raioane, municipii si regiuni ale tarii: Chisinau, Calarasi, Basarabeasca, Rascani,
Orhei, Donduseni, Soroca, Anenii Noi, Sangerei si UTA Gagauzia.
Potrivit rezultatelor comisiei de evaluare au fost premiate urmatoarele companii:
- CAP ,Basarabia” - pentru realizari in domeniul responsabilitatii fata de angajati;
- SRL ,Depofarm” - pentru realizari in protectia mediului Inconjurator;
- SRL SC , Textile-Contact” - pentru realizari in dezvoltarea comunitatii;
- SRL ,Bertam Grup” - pentru realizari fata de clienti, furnizori, parteneri de
afaceri;
- SRL ,Visapina-Impex” - premiul special pentru realizari importante In mai
multe domenii de RSC;
- SRL ,Bevera Nord” - premiul special pentru alinierea strategiei de business la
ODD si promovarea acestora (premiul special oferit de PNUD Moldova).
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Prioritatea VIII: DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI FEMININ iN RM

Obiectivul 1: Sporirea numarului de intreprinderi fondate de femei prin crearea
de instrumente de dezvoltare si sporire a abilitatilor antreprenoriale si
manageriale, servicii de asistenta in business

In scopul sporirii numarului de intreprinderi fondate de femei prin crearea de
instrumente de dezvoltare si sporire a abilitatilor antreprenoriale si manageriale,
servicii de asistenta in business, ODIMM, pe parcursul anului 2018 a dezvoltat
serviciile de mentorat pentru antreprenoare, iar prin intermediul proiectului
,Business Academy for Women”, s-a lucrat asupra conceptului Platformei de instruire
a antreprenoarelor, ceea ce reprezinta un sistem permanent de instruire la distanta
prin intermediul organizarii sesiunilor de instruire online.

Business ) "
Academy for ,,Business Academy for Women
Women

Proiectul ,Business Academy for Women” (BWA) a fost initiat in data de 1 februarie
2017 si implementat de catre ODIMM in parteneriat cu Centrul International de
Promovarea a Femeilor in Business (ICAWB). Proiectul a avut continuitatea de 18 luni
si a fost finantat de catre Uniunea Europeana.

Pe parcursul anului 2018, in cadrul proiectului BWA, au fost realizate urmatoarele
activati:

v Definitivat Ghidul pentru Mentori unde sunt descrie pas cu pas activitatea unui
mentor, pentru a oferi servicii de
mentorat in domeniul gestiunii
intreprinderii, marketing-ului,
gestiunii financiare precum si in
domeniul agriculturii.

v Instruiti 30 de Mentori (fapt
ce va contribui la formarea , Retelei
nationale a Femeilor Mentori din
Moldova”), dintre care 10 Mentori
au oferit sesiuni de mentorat pentru castigatoarele de granturi din cadrul Proiectului.

v' 10 intreprinderi au beneficiat de granturi a cite 6000 de euro pentru
dezvoltarea afacerii. Antreprenoarele au venit cu o cota de participare in marime de
10% de la suma grantului. Fapt ce permite asigurarea unui parteneriat stabil.
Intreprinderile detinitoare de granturi sunt: ,Lanacomlux” SRL, ,Art Proeco” SRL,
»2Accent Textil” SRL, ,Arta Esteticii” SRL, ,Dulce Plai” SRL, GT , Bejenari Angela”, ,PAO
Candels” SRL, ,Tingrimar” SRL. ,Macovei Textil” SRL, 1.I. ,Edinac Oxana”.
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v Desfasurate 6 sedinte PLATO prin toati tara (Nord - intreprinderea , TB FRUIT”
SRL, Centru -, Viorica Cosmetic”, ,Floare Carpet” SA, Zonal Economica Libera Ungheni
-Business, ,Azamaet grup” SRL, Sud - ,Moroi Grup” SRL). In cadrul acestor sedinte au
fost stabilite 3 intentii de colaborare, realizat schimb de experienta intre
antreprenoare, precum si consolidata o retea de colaborare intre participantele la
componenta PLATO.

Raport de activitate pentru anul 2018

v Elaborat Conceptul de instruire a antreprenoarelor BAW, ce descrie mecanismul
de organizare si desfasurare a procesului de instruire a antreprenoarelor care sa
obtina ca rezultat final sporirea abilitatilor personale si antreprenoariale, contribui la
dezvoltarea afacerii, sporirea bunastarii precum si imbunatatirea calitatii vietii.

In scopul mediatizarii rezultatelor si a activititilor proiectului au fost publicate 205
stiri in diverse surse media, realizate prezentari ale proiectului in cadrul diverselor
evenimente, elaborate 18 ziare electronice, promovate 40 istorii de succes ale
participantelor la proiect.

Obiectivul 2: Promovarea spiritului antreprenorial in randul femeilor

ODIMM promoveazi in permanenta spiritul antreprenorial in randul femeilor. In acest
sens, periodic sunt publicate articole si comunicate de presa atat pe pagina web a
Organizatiei, cat si pe retelele de socializare. Pana la finele lunii decembrie 2018, au
fost realizate 60 de istorii de succes despre beneficiarele programului ,Femei in
Afaceri” (PFA) si ,Business Academy for Women” (BAW). A fost organizat un briefing
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de presa privind rezultatele PFA si semnarea contractelor cu primele 100 de
beneficiare ale primului Call de proiecte la care au participat 10 posturi de TV si Radio,
fiind realizate si difuzate 10 reportaje de presa, inclusiv interviuri cu beneficiarele
proiectului. Sedinta Comitetului extern de selectare si aprobare a celor 100 de
beneficiare PFA a fost transmisa live pe ww.privesc.eu si www.realitatealive.md.

Raport de activitate pentru anul 2018

Totodata sefii de proiecte si conducerea ODIMM au participat la 3 emisiuni radio si 3
emisiuni TV, unde au scos in evidenta beneficiile antreprenoriatului feminin din RM.
In cadrul proiectului BAW au fost ficute 15 newslatter-uri dedicate activitatilor si
realizarilor Proiectului si publicate pe pagina www.baw.odimm.md. Echipa de
Comunicare si Relatii Publice a realizat o revista dedicata rezultatelor primei
componente a Programului ,,Femei in Afaceri”.

Obiectivul 3: Facilitarea accesului la investitii si asistenta pentru dezvoltarea
afacerilor gestionate de femei prin implementarea Programului - Pilot ,Femei
in afaceri”

Inanul 2018, ODIMM a continuat implementarea Programului-pilot ,Femei in afaceri”,
scopul caruia prevede promovarea spiritului antreprenorial in randul femeilor prin
facilitarea accesului acestora la instruire antreprenoriald, servicii de consultanta si
mentorat, precum si granturi pentru investitii si servicii specializate de dezvoltare a

afacerilor.
A Suport pentru

companiile in crestere

Programul cuprinde 3 etape de baza:

Investitii de scara mare
Suport pentru afaceri nou pentru extinderea pietei de
create desfacere si

competitivitatea
exporturilor, cu suport
consultativ directionat
spre maximizarea
impactului investitiilor.

Investitii la scara redusa si

Suport la initierea suport in dezvoltarea
afacerii afacerii pentru a reduce

riscul de esec a afacerii la

Instruire si indrumare stadiul incipient si

pentrli a pfr egalt i femeile pregatirea pentru cresterea
care planifica lansarea afacerii.

afacerii.
2018 2019
2017

In perioada de referintd, au fost acordate peste 1403 consultatii individuale in
oficiu, la telefon si prin email, cu privire la conditiile de participare la Program si alte
oportunitati de dezvoltare a afacerilor create si gestionate de catre femei.

A fost efectuata monitorizarea telefonica a beneficiarelor Componentei I ,Suport la
initierea afacerilor” (408 femei instruite si mentorate individual - 3029 ore).
Aceasta Componenta a fost implementata in anul 2017 si a fost destinata femeilor care
planifica lansarea propriei afaceri, prevazand instruire si suport consultativ/mentorat
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individual. Prin urmare s-a constatat ca in rezultatul desfasurarii Componentei I a
Programului, au fost inregistrate 179 intreprinderi, care au generat 443 locuri de
munca, dintre care 83% sunt pentru femei, iar 63% - pentru tineri cu varsta de
pand la 35 ani.

Raport de activitate pentru anul 2018

In cadrul Componentei II: ,Suport pentru afacerile nou create”, prevede acordarea
finantarii nerambursabile (in caza de concurs/apel), in suma de 165.000 lei/beneficiar
companiilor Intreprinderilor inregistrate de la 0 la 24 luni create si gestionate de
femei.

In anul 2018 au fost organizate 2 concursuri de granturi, in cadrul cirora au fost
inregistrate evaluate tehnic si financiar 436 aplicatii eligibile la Program. Urmare
evaluarii independente, In baza punctajului mediu acumulat in baza grilei de evaluare
elaborate conform prioritatilor Programului, au fost selectate pentru finantare 201 de
proiecte investitionale. Companiile aprobate spre finantare contribuie la mentinerea
a peste 300 salariati si crearea a cca 700 locuri noi de munca. Suma granturilor
solicitate constituie 28,56 mil. lei, ceea ce va favoriza investitii in economie de 47,74
mil. lei.

In perioada de referinta, in cadrul Programului ,Femei in Afaceri”, au fost receptionate
continuu acte justificative privind contributia proprie a beneficiarelor, efectuarea 91
vizite de monitorizare pre-finantare, intocmirea notelor de serviciu si efectuarea
transferurilor.

|

FEMEI IN AFACERI
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Raport de activitate pentru anul 2018

Distributia teritoriala a beneficiarelor PFA

.~ ./ Ocnita Donduseni

Analiza celor 201 de proiecte G \ad Gt o
investitionale propuse spre finantare: - 2 .
Domeniul de activitate al companiilor:

- 60% din companii activeaza fin
domeniul industriei prelucratoare
(industria usoara - broderie, confectii,
articolelor din textile cu pictura
manuala, artizanat; industria

‘n"\.‘_\ Daghen) ﬁ%ﬁlém;i
L 3 \ 2

alimentara - prelucrarea produselor

lactate, fabricarea paini si produse din

Distributia la nivelul UTA
de nivelul I a aplicatiilor la

patiserie, producerea mierii crem,

producerea  fructe  deshidratate, S o

fabricarea hartiei si a cartonului g &

ondulat, producerea articolelor din EZj > A /\ V«;d{ %‘Tﬁq&y

lemn, producerea elementelor din — . | ¥ ™

beton si gips, producerea brichetelor  Anplasarea aceror

din biomasa, etc); ,NX
1 1

- 31% - prestarea serviciilor (servicii
educationale, IT, resurse umane,
catering, design interior, saloane de
frumusete, cabinet de logopedie si
consiliere psihologica, etc.);

- 9% - agricultura si zootehnie (cresterea gastelor pentru puf si pene, cultivare
catind, usturoi, pomusoare, prunilor, nucilor, flori in ghiveci, crestere rasadului
legumicol, cresterea iepurilor, apicultura, taurine si caprine, cultivarea
pomusoarelor cresterea oilor, apiculturad, taurine si caprine).

Proiecte investitionale inovative beneficiare ale Programului-pilot "Femei in Afaceri”:

producerea vitraliilor, tapiserie artistica, fabricarea odorizantelor din uleiuri
naturale, producerea protezelor si ortozelor, fabricarea acoperisurilor din falt si
sistemelor de ventilare, producerea otetului natural, producerea mancarii sandtoase
pentru pesti, prestarea serviciilor copywriting.

Locul de desfasurare a activitatii antreprenoriale a companiilor aprobate spre

finantare:

- 18% - localizate In raioanele din Nordul republicii,
- 28% - zona Centru,

- 19% - In raioanele de Sud,

- 25% - In municipiul Chisinau.
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De mentionat, ca 9 companii propuse spre finantare isi vor desfasura activitatea in
UTA Gagauzia, iar 2 - in satele din stanga Nistrului (raionul Dubasari).

Cele mai active localitati sunt: Chisinau, Sangerei, Soroca, Anenii Noi, Hancesti,
Orhei, laloveni, UTA Gagauzia, Straseni si Cimislia.

Raport de activitate pentru anul 2018

Locuri de munca:

- Mentinerea a 471 salariati (88%
pentru femei, 64% - tineri cu varsta
de pana la 35 ani) si

- Creareaa 762 locuri noi de munca
(dintre care 83% destinate femeilor
si 70% - tinerilor).

ool OJIMM

Dupa criteriul de varsta a
administratoarelor intreprinderilor
propuse spre finantare:

- pandla 35 ani- 55%;

- peste 35 ani - 45%.

Varsta participantelor la Concursul de
granturi variaza intre 21 si 64 ani.
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Prioritatea IX: CONSOLIDAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE SI
PROFESIONALE ALE ODIMM

Obiectivul 1: Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului ODIMM

In scopul realizirii Obiectivelor stabilite pentru anul 2018, organizatia a angajat pe
parcursul anului 14 persoane in baza de concurs. Actualmente ODIMM dispune de un
numadr de 50 de angajati. La nivelul ODIMM, se observa o rata a fluctuatiei de personal
de aproximativ 16% in 2018.

Din punct de vedere a structurii de gen 36 angajati sunt femei si 14 barbati, ponderea
femeilor fiind de 72 %.

Conform nivelului de calificare, 47 de persoane sau 94% din intreg personal au studii
superioare finisate de ciclul I (licentd), din care 24 - studii superioare finisate de ciclul
II (de master), 1 angajat detine studii de doctorat.

Astfel 29 angajati (58%)din personal au studii In domeniul stiintelor economice, 6
angajati (12%) % stiinte juridice, 7 angajati (14%) stiinte sociale si politice, 3 angajati
(6%) % stiinte ingineresti si 2 angajati (4%) alte stiinte.

Varsta medie a angajatilor ODIMM este de 33 de ani, iar piramida varstelor
personalului ODIMM poate fi reprezentata astfel:

» 44 de persoane - de la 25 - 40 de ani;

= 5 persoane - dela41 - 55 de ani;

» 1 persoana - peste 55 de ani.

Din numarul total al angajatilor, 14 angajati au o vechime de munca in cadrul institutiei
panadla 1 an, 27 angajati au o vechime de munca in cadrul institutiei pana la 5 ani si 9
persoane de la 5 pana la 10 ani.

ODIMM dezvolta mecanisme interne de management al resurselor umane
performante si tinde sa dispuna de un corp de angajati performanti, capabile sa
sprijine transformarile cu scopul de a fi un organism puternic si flexibil.

Capitalul uman este reprezentat de cunostintele profesionale, deprinderile, abilitatile
si de sanatate, care pot conduce orice persoana la sporirea capacitatii sale creatoare si
care sunt folositoare pentru misiunea organizatiei si care includ valori si atitudini,
aptitudini si know-how, este un factor important in estimarea valorii organizatiei. In
lucrarea ,Principiile economiei politice” (1890), reprezentantul scolii neoclasice,
Alfred Marshall, considera ca ,cel mai de pret din tot capitalul este acela investit in
fiinta umana".

Astfel, formarea capitalului uman a fost si ramane una dintre prioritatile principale in
dezvoltarea strategicd a ODIMM. In vederea mentinerii si dezvoltirii unei echipe de
angajati profesionisti, stabili, cu nivel ridicat de competente care sa poata asigura
atingerea obiectivului strategic al Organizatiei.
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ODIMM investeste In crearea capitalului intelectual, atat prin intermediul capitalului
uman, prin metode de formare si perfectionare a angajatilor, cat si pentru
implementarea capitalului structural.

Raport de activitate pentru anul 2018

In acest context, institutia promoveazi si faciliteazi instruirea si dezvoltarea
profesionala a angajatilor atat prin organizarea instruirilor locale cat si prin delegarea
in scopul participarii la training-uri peste hotare. Detalii cu privire la participarea
personalului ODIMM la sesiunile de informare si instruire organizate la nivel local si
international, sunt prezentate la Anexa nr. 18.

Obiectivul 2: Dezvoltarea capacitatilor de oferire a consultatiilor in export

In scopul dezvoltdrii unui program de formare privind cresterea competentelor de
export destinat potentialilor exportatori, in perioada 27 februarie - 2 martie 2018,
reprezentantii ODIMM si ai RIAM, cu suportul Bancii Mondiale, au fost instruiti in
domeniul procedurii de acordare a suportului antreprenorilor cu potential de crestere
orientate cdtre export. In acest sens au fost organizate cateva sedinte de lucru de
planificare a unei sesiuni de instruire destinata exportatorilor (cu reprezentantii
Gateway & Partners), iar la 23.03.2018 - a avut loc sedinta de instruire a potentialilor
exportatori privind ,, Aspecte de baza privind pregatirile pentru export”.

Totodata, in cadrul a 8 focus grupuri organizate, 6 cu exportatori si 2 cu potential
exportatori au fost identificate atat necesitatile de asistenta consultativa ale acestor
grupuri cat si de cele de dezvoltare a cunostintelor si capacitatilor.

In perioada 23 - 26 aprilie 2018, reprezentatii ODIMM au participat la un curs de
instruire destinat intreprinderilor mici si mijlocii ,Practici de Export si de Finantare a
Comertului Exterior pentru exportatorii avansati”, conceput special pentru a ghida
exportatorii in evaluarea si accesarea noilor piete de desfacere.

In perioada 20 - 23 iunie 2018, ODIMM a beneficiat de suportul consultativ al
expertului Bancii Mondiale in elaborarea pachetului de servicii de asistenta pentru
exportatori si potentiali exportatori care urmeaza a fi oferite in cadrul Centrului de
Consultanta si Asistenta in Afaceri al ODIMM.

In perioada 03 - 07 decembrie 2018, reprezentatii ODIMM si ai RIAM au participat la
Programul de instruire pentru consultantii OSA privind exportul catre tarile UE,
organizat in cadrul Proiectului ,Support to Quality Infrastructure Framework within
a DCFTA context in the Republic of Moldova”. Programul a avut drept scop instruirea
consultantilor din cadrul OSA privind acordarea asistentei individualizate companiilor
moldovenesti in ceea ce priveste elaborarea strategiilor coerente de export si
pregatirea companiilor pentru intrarea pe piata europeana.
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Prioritatea X. MEDIATIZAREA ACTIVITATII ORGANIZATIEI SI A
OPORTUNITATILOR DE DEZVOLTARE A IMM

In vederea disemindrii informatiei, mediatizarii activititii organizatiei si a
oportunitatilor de dezvoltare a IMM-urilor, ODIMM foloseste toate mijloacele si
instrumentele 1n acest sens, inclusiv cele tehnologice.

Obiectivul 1: Promovarea Organizatiei si activitatile acesteia pe platformele
virtuale

Impreund cu prestatorul de servicii (firma de IT) se lucreazi la o noud interfatd a
portalului www.odimm.md. A fost creat conceptul de design a site-ului, iar la moment
se face transferul de date si continut de pe site-ul vechi pe cel nou. Pentru buna
familiarizare a potentialilor beneficiari si a partenerilor de dezvoltare ODIMM cu
activitatile si programele Organizatiei au fost scrise si publicate pe site 102 de
comunicate de pres3, articole si campanii de promovare.

Pana la ora actuala sunt inregistrati circa 55 mii de utilizatori unici pe site, care au
parcurs 100 mii de sesiuni si au accesat 235 mii de pagini. Fata de aceeasi perioada a
anului trecut, numarul utilizatorilor unici a sporit cu 30%.

La data de 28.05.2018, a fost lansat Concursul pentru jurnalisti ,Promovarea
antreprenoriatului si a Programelor ODIMM”, editia a II-a. Acesta are drept scop
premierea celor mai buni jurnalisti care au realizat materiale privind activitatea IMM-
urilor din RM si programele ODIMM. In perioada 1-10 decembrie au fost depuse 10
dosare ale jurnalistilor din audio-vizual si publicatii online. Pe parcursul lunii ianuarie
2019 vor fi identificati castigatorii si premiati.

Pentru sporirea gradului de informare a agentilor economici in domeniul
cunostintelor antreprenoriale sunt publicate periodic pe www.businessportal.md
informatii actuale, sugestii de idei de afaceri, istorii de succes, modificari legislative si
din domeniul impozitelor si taxelor, programe noi de suport antreprenorial etc. in
perioada de referinta, portalul a fost alimentat cu 86 de informatii de interes public,
iar numarul de vizitatori unici este de circa 7,3 mii care au parcurs 10 mii de sesiuni si
au accesat 22.000 de pagini. Statistica interna a portalului ne arata de numarul de
vizitatori creste semnificativ. Numarul de vizitatori unici la sfarsitul anului 2017 era
de 1400 (site-ul a fost relansat in luna noiembrie).

Pe parcursul anului 2018 au fost publicate 460 de informatii pe Facebook ODIMM. Pe
Pagina de FB a ODIMM s-au inscris circa 1450 de persoane, numarul total fiind de
5900 de abonati. Au fost create pagini de FB pentru Proiectele Joint Opportunities in
Business for Youth si Women in Business. Pe platformele de socializare Twitter sunt
publicate 185 de postari, pe Odnoklasniki - 220. Recent au fost deschise conturi pe
Linkedin si Instagram pentru a acoperi intreaga paleta de social media si a ajunge la
cat mai multe persoane cu spirit antreprenorial.
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ODIMM:

In luna noiembrie 2018, au fost editate cate 2 mii de exemplare de pliante ODIMM in
limbile romana, engleza, rusa si a 5 proiecte (PFA, RIAM, PARE1+1, FGC, GEA) cu
sprijinul financiar al Delegatiei UE prin proiectul ,Vizibilitate si comunicare pentru
actiunile referitoare la implementarea AA/DCFTA in cadrul programelor de asistenta
finantate de UE”".
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Pe parcursul anului 2018 a fost realizata o revista de 42 pagini dedicata rezultatelor
primei componente a Programului PFA, care a fost tiparita in 700 de exemplare si au
fost mediatizate in mass media, in newslatteruri si retele de socializare cca 60 de istorii
de succes despre beneficiarele programului ,Femei in Afaceri” si ,Business Academy
for Women”.

Au fost elaborate roll-up-uri pentru Proiectele: ,Poarta de Sud a Moldovei deschisa
pentru Promovarea Afacerilor si Investitiilor", ,Sprijin pentru IMM in zonele rurale” si
,JOBs for YOUTH”. Totodata, au fost pregatite materiale promotionale pentru
conferinta internationald a IMM-urilor din luna noiembrie curent, iar In noiembrie-
decembrie 2018, a fost elaborat designului pentru materialele promotionale dedicate
programului ,Start pentru Tineri”.

Pe parcursul anului 2018, au fost organizate 5 conferinte si briefinguri de presa cu
participarea conducerii MEI, ODIMM si a managerilor de programe ODIMM, care au
fost promovate in mass media si retelele de socializare.

Pe site-urile gestionate de ODIMM (www.odimm.md si www.businessportal.md) au
fost promovate informatii privind economia verde, specializarea inteligentd. In
context, a fost organizate 2 Intalniri cu reprezentanti ai Centrului de Excelenta in
domeniul TIC -TEKWILL in rezultatul carora au fost identificate posibilitati de
colaborare reciproca si schimb de informatii. S-a convenit promovarea reciproca a
proiectelor si initiativelor dedicate antreprenoriatului in domeniul IT. A fost promovat
activ prin toate mijloacele de informare in masa conceptul de Responsabilitate Social
Corporativa. A fost diseminat in mass media anuntul privind conditiile de participare
la Concursul anual organizat de ODIMM ,IMM - Model sustenabil de Responsabilitate
Sociala” Au fost create si promovate pe toate retelele de
socializare 5 istorii de succes ale castigatorilor

. o . 68 -
Concursului, editia 2017. Acestea au fost preluate si de 437 ™ Online
site-urile virtuale media. v

Radio

Urmare a realizarii a unui raport de monitorizare a
activitatii ODIMM in mass media, comunicam ca au fost
documentate 2695 stiri: 2190 online, 437 TV si 68 radio.

Figura alaturata ilustreaza ponderea si distributia referirilor pe tipuri de media.

Totodata, figurile care ilustreaza ponderea lunara a referirilor, ponderea lunara a
referirilor pe tipuri de media, cuvintele cheie din cautari si aprecierea jurnalistilor,
poate fi analizate in Figurile 1 - 4 din Anexa nr. 19.
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Prioritatea XI. RELATII INTERNATIONALE SI ATRAGEREA DE FONDURI

Principalele directii de actiune ale Departamentului de Atragerea Fondurilor si Relatii
Internationale sunt: asigurarea dialogului cu partenerii de dezvoltare; extinderea si
consolidarea relatiilor bilaterale prin aplicarea proiectelor in cadrul Programului
Operational Comun Romania-Republica Moldova 2014-2020; integrarea ODIMM in
cadrul platformelor europene cu profil de suport a IMM-urilor; continuarea activitatii
de analiza si promovare a dezvoltarii clusterelor la nivel national; promovarea
principiile economiei verzi si internationalizarea IMM-rilor.

Obiectivul 1: Relatii internationale

ODIMM se implica activ in stabilirea parteneriatelor internationale cu institutii si
organizatii cheie pentru dezvoltarea sectorului IMM din Republica Moldova.
Cooperarea internationald este esentiala pentru preluarea experientelor, crearea
conexiunilor dintre organizatiile de suport in afaceri si alinierea practicilor nationale
la strategiile de succes din alte state. Aceasta prioritatea are ca obiectiv principale
consolidarea cooperarii internationale si cresterea vizibilitatii organizatiei pe plan
international.

Pe parcursul anului 2018, ODIMM a participat la diverse sedinte de lucru si
evenimente de socializare organizate de parteneri in cadrul carora au fost promovate
programele de suport si alte initiative noi pentru sectorul IMM.

In perioada 20-22 Februarie, ODIMM a participat la atelierul de lucru organizat de
Comisia Europeana si Delegatia UE in Republica Moldova referitor la aplicarea
managementului bazat pe rezultate, care a contribuit la calitatea programelor
planificate si atingerea rezultatelor aplicand teoria schimbarii.

La data de 27 Februarie, ODIMM a participat la masa rotunda organizata de Platforma
EU4Business pentru analiza provocarilor si factorilor de succes ale programelor de
suport pentru IMM-uri existente. In cadrul evenimentului ODIMM a prezentat
instrumentele de suport pentru IMM-uri pe care le gestioneaza cu accent pe
programele cu acces la finantare.

La data de 06 Iunie, Ambasada Republicii Moldova in Japonia a solicitat stabilirea unei
vizite de curtoazie la autoritatile si institutiile publice nationale de interes pentru
partea nipona pentru a discuta viitoarele proiecte/initiative in plan bilateral. In cadrul
sedintei comune MEI-ODIMM-JICA reprezentata de Yoko TAKEBAYASHI - Sef-adjunct
al Directiei Europa, Departamentul Europa si Orientul Mijlociu al Agentiei Japoneze
pentru Cooperare internationala (JICA) si au fost discutate activitatile si prioritatile
JICA in Moldova si au stabilit prioritatile privind viitoarele domenii de colaborare in
scopul imbunatatirii mediului antreprenorial din Republica Moldova
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De asemenea, ODIMM a participat la sedinta de lucru organizata in cadrul Facilitatii
Parteneriatului de Mobilitate pentru a analiza rolul si oportunitatile RM in
Programului European de Vecinatate. Ca urmare, ODIMM a fost invitata sa participe la
Conferinta Parteneriatului de Mobilitate care a avut loc la Baku, Azerbaidjan in
perioada 14-15.05.2018. Principalul subiect de discutie a fost migratia si
instrumentele pentru integrarea migrantilor. In acest context, reprezentantii ODIMM
au prezentat programul de succes PARE 1+1 care a fost apreciat pozitiv in cadrul
evenimentului.

Raport de activitate pentru anul 2018

La data de 19.06.2018, ODIMM a participat alaturi de reprezentanti ai Ministerului
Economiei si Infrastructurii si ai MIEPO la o reuniune de nivel inalt dedicata
,Dezvoltarii economice si oportunitatilor de piata a tarilor Parteneriatului Estic”.
Evenimentul a avut loc la Bruxelles, Belgia si a intrunit reprezentanti ai institutiilor
statului/ guvernului si institutii de suport in domeniul dezvoltarii locale si
antreprenoriale din cele sase tari-membre ale Parteneriatului Estic (Armenia,
Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina). Scopul evenimentului a fost de a
analiza mecanismul EaP TradeDesk, care contine 3 componente: Platforma de
furnizare a informatiei privind comertul, un HelpDesk si un ghid online cu proceduri
de export si a discuta oportunitatea adoptarii acestuia la nivel national.
Reprezentantul ODIMM a prezentat programele de suport si initiativele de dezvoltare
a sectorului IMM din Moldova.

De asemenea, ODIMM a contribuit activ la elaborarea propunerilor de colaborare in
domeniul economic in cadrul Comisiei bilaterale Bielorusia-Republica Moldova si a
Comisiei interguvernamentale moldo-emiriene.

Referitor la noile parteneriate dezvoltate in anul 2018, ODIMM a initiat un consortiu
transfrontalier cu institutii din aria eligibila a Programului Operational Comun
Romania-Republica Moldova: Patronatul Judetean al IMM din lasi, Universitatea
Tehnica din Iasi si Universitatea Tehnica Chisinau pentru aplicarea unei propuneri de
proiect privind consolidarea cooperarii transfrontaliere dintre mediul academic si
industria textila pentru facilitarea accesului la educatie antreprenoriali de calitate. In
cadrul aceluiasi consortiu, ODIMM participa si in calitate de partener in aplicatia de
proiect care vizeaza dezvoltarea unui sistem educational care dezvolta spiritul
antreprenorial si abilitatile de punere in practica a conceptului de dezvoltara durabila
pentru pregatirea elevilor preuniversitari si studentilor, astfel incat la intrarea pe
piata muncii, tinerii sa fie mult mai creativi, implicati si adaptati schimbarii si noului.
Respectiv, la data de 09 Mai, ODIMM a aplicat doua proiecte in cadrul POC Romaénia-
Moldova impreuna cu 1 partener national si 2 parteneri internationali.

Alte parteneriate au fost dezvoltate prin aplicarea urmatoarelor propuneri de
proiecte: la data de 26 Februarie, Incubatorul de Afaceri din Sangerei a aplicat o
propunere de proiect in cadrul apelului deschis de Fondul pentru Buna Guvernare a
Marii Britanii, la care ODIMM are rolul de partener; un alt proiect a fost aplicat la data
de 13 Martie In cadrul Programului Orizont 2020 de catre un consortiu international
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din care ODIMM face parte; la data de 1 iulie, Universitatea Stiintelor Aplicate Vidzeme
din Letonia a aplicat un proiect care vizeaza abilitarea persoanelor din zonele rurale
prin investitii sociale, unde ODIMM are rol de partener de proiect alaturi de mai multe
institutii din Europa.

Raport de activitate pentru anul 2018

De asemenea, ODIMM este in proces de implementare a mai multor proiecte in
parteneriat cu institutii locale si internationale, printre care: Poarta de Sud a Moldovei
deschisa pentru investitii - In parteneriat cu ADR Sud si Consiliul Raional din Cimislia;
trei proiecte din cadrul Programului Transnational Dunarea 2014-2020, unde ODIMM
este partener alaturi de organizatiile pentru suport in afaceri din tarile participante.
Fiecare proiect este implementat de un numar de cel putin 11 parteneri din cele 10
state din regiunea Dunarii.

Obiectivul 2. Atragerea fondurilor

ODIMM detine o vasta experientd in gestionarea proiectelor cu finantare
internationala, principalul donator fiind Uniunea Europeana prin: Directoratul
General pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala al Comisiei Europene - Europe
Aid, Programul Transnational Bazinul Marii Negre 2014-2020, Programul
Transnational Dundrea, Instrumentul pentru Asistenta Tehnica si Schimb de
Informatii - TAIEX, Programul UE pentru Competitivitatea Intreprinderilor si a
Tntreprinderilor Mici si Mijlocii - COSME, Orizont 2020, Erasmus+. De asemenea,
ODIMM mentine activa cooperarea cu Agentia Japoneza pentru Cooperare
Internationala si Ambasada Republicii Cehe.

Pe parcursul anului 2018, ODIMM a monitorizat apelurile de proiecte publicate pe
diverse platforme de finantare si a aplicat 10 proiecte, dintre care 3 proiecte in calitate
de Coordonator si 7 in calitate de Partener de Proiect. Ca rezultat, 2 proiecte au fost
acceptate de catre finantator si se afla in etapa de implementare, 1 proiect a fost
respins, iar 7 se afla in etapa de evaluare.

Proiectele au fost aplicate in cadrul apelurilor deschide Uniunea Europeana prin
Programul Operational Comun Romania-Republica Moldova, Orizont 2020,
EuropeAid, TAIEX, EEA&Norway Grants, etc si presupun parteneriate cu organizatii
nationale sau internationale importante iIn domeniul dezvoltarii economice, care au
sporit vizibilitatea si implicarea ODIMM la nivel international pentru consolidarea
sectorului IMM si a capacitatilor interne.

Propunerile de proiecte se inscriu in prioritatile de dezvoltare selectate pentru aceasta
perioada si anume: 1. Dezvoltarea initiativelor de cluster la nivel regional si crearea
unui program de suport pentru stimularea acestor initiative; 2. Promovarea
internationalizarii IMM-urilor si sustinerea lor in etapa de pregatire pentru export; 3.
Promovarea activitatilor economice care ating aspecte transversale: antreprenoriatul
social, econ Astfel, proiectele aplicate pe parcursul anului 2018 vizeaza: dezvoltarea
regionald cu accent pe antreprenorii migranti si antreprenoriatul feminin; dezvoltarea
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infrastructurii de afaceri in cadrul Incubatorului de Afaceri din Singerei si promovarea
start-up-urilor inovative din regiunea de Nord a tarii; analiza relatiei dintre migratie
si schimbarile din sectorul agricol; cooperarea dintre mediul academic si mediul de
afaceri pentru a imbunatati competentele viitoarei generatii de specialisti in industria
textild; internationalizarea IMM-urilor si dezvoltarea zonelor rurale prin
investitii.omia verde si antreprenoriatul feminin; 4. Consolidarea colaborarii dintre
mediul de afaceri si institutiile educationale. Prioritatile pot fi adaptate constant la
necesitatile IMM-urilor sau la cerintele donatorilor.

Raport de activitate pentru anul 2018

In ceea ce priveste faza de implementare a proiectelor, in anul 2018, ODIMM a

implementat 11 proiecte cu finantare nerambursabila:

1. Business-INN-Moldova - Imbunatitirea serviciilor integrate de inovare si suport
intreprinderilor din Republica Moldova, finantat prin Programul COSME al Uniunii
Europene

2. Academia de Business pentru Femei - proiectul a fost incheiat in luna iunie 2018
si a fost finantat de Uniunea Europeana prin EuropeAid

3. Misiunile TAIEX privind Crearea unui model de Cluster adaptat contextului
national care s-a incheiat in luna septembrie 2018 si au fost finantate de Comisia
Europeana

4. Oportunitati comune in afaceri pentru tineri - JOB-uri pentru tineri - finantat
de Uniunea Europeana prin Programul Transnational Moldova-Ucraina

5. Poarta de Sud a Moldovei deschisa pentru investitii si afaceri - finantat de
Uniunea Europeana prin initiativa Primari pentru crestere economica

6. Suport pentru IMM-urile din zonele rurale - asistenta directa din partea Uniunii
Europene

7. Danube Chance 2.0 - Acceptarea esecului pentru a facilita accesul antreprenorilor
la a doua sansa in regiunea Dunarii, finantat de Uniunea Europeana in cadrul
Programului Transnational Dunarea

8. Women in Business - Promovarea antreprenoriatului in randul tinerelor femei
din regiunea Dunarii, finantat de Uniunea Europeana in cadrul Programului
Transnational Dunarea

9. Finance4SocialChange - Mobilizarea resurselor financiare pentru o schimbare
sociala pozitiva finantat de Uniunea Europeana in cadrul Programului
Transnational Dunarea

10. Made in Danube - proiect finantat de Uniunea Europeana in cadrul Programului

Transnational Dunarea unde ODIMM este partener asociat (fara buget propriu)

11. VIP4ASME- Value Intellectual Property for SMEs - finantat de Uniunea

Europeana in cadrul Programului Orizont 2020 si implementat In cadrul unui
consortiu international de 15 parteneri, inclusiv ODIMM.

De mentionat ca ODIMM este prima organizatie din Moldova care primeste asistenta
directa de la Uniunea Europeana in cadrul proiectului ,Suport pentru IMM-urile din
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zonele rurale” care are ca Obiectivul general: ,imbunititirea calititii vietii rurale
pentru dezvoltarea durabilda a Republicii Moldova". Proiectul este implementat in
perioada 2018-2020, iar rezultatul asteptat este: Oportunitati de locuri de munca
create, In special pentru femei, prin investitii si sprijin nefinanciar pentru IMM-urile
din mediul rural, respectiv ceea ce duce la cresterea locurilor de munca in zonele
rurale. Sprijinul va include servicii nefinanciare, cum ar fi consultanta, indrumare si
instruire, precum si sprijin financiar pentru terti.

Raport de activitate pentru anul 2018

Totodatd, un rezultat important al anului este lansarea primelor doua initiative de
cluster la nivel national si elaborarea unei metodologii adaptate contextului national.
Aceste activitati au fost initiate de ODIMM cu sprijinul TAIEX - Instrumentul European
de Asistenta Tehnici si Schimb de Informatii gestionat de Uniunea Europeani. In acest
context, Incepand cu 2017 a avut loc o serie de evenimente privind dezvoltarea
conceptului de cluster in Moldova de catre expertii UE. Prima misiune a avut loc in
perioada 6-8 Noiembrie 2017 la Chisindu in cadrul careia ODIMM, impreuna cu
partenerii locali, a beneficiat de asistenta expertilor Comisiei Europene privind
evaluarea necesitdtilor, cartografierea si generarea unui model de cluster. De
asemenea, au fost identificate constrangerile si factorii care pot contribui la
consolidarea dialogului public-privat la nivel regional. In perioada 26-30 Martie, a avut
loc a doua misiune care a presupus o serie de grupuri tematice dedicate elaborarii unui
,Model de Cluster adaptat contextului regional”. Evenimentele au avut loc in Chisinau,
Nisporeni, Cahul si Soroca reprezentative pentru regiunea Centru, Sud si respectiv
Nord, cu participarea reprezentantilor Autoritatilor Publice Centrale si Locale,
Incubatoarelor de Afaceri, Institutiilor de Inviatimant, Organizatiilor de suport a
sectorului IMM si reprezentantii sectorului privat. Scopul grupurilor tematice este de
a identifica potentialul de dezvoltare al fiecarei regiuni si de a crea un model de
colaborare eficient intre mediul de afaceri si factorii de decizie care sa contribuie
28 mai - 1 iunie 2018 si a avut scopul de a organiza Intalniri cu membrii clusterului
textil (Soroca) si al clusterului creativ (Cahul). Aceste sesiuni de lucru au stat la baza
la crearea unui model de cluster si la elaborarea programului de suport privind
sustinerea initiativelor de cluster. A patra misiune a avut loc In perioada 25 - 29 Iunie
pentru continuarea sesiunilor de lucru in Nisporeni (clusterul agro-alimentar) si
Cahul. Ultima misiune TAIEX a avut loc in perioada 10-12 septembrie cu scopul de a
lansa cele doua clustere regionale: CREATIVE Cahul si SORINTEX Soroca, precum si
organizarea Atelierului de lucru, in cadrul caruia au fost prezentate clusterele create
si Programul National de Suport a Initiativelor de Cluster.

Clusterele SORINTEX si CREATIVE au participat la Conferinta Internationalda a
Clusterelor care a avut loc la data de 20-22 Noiembrie la Oradea, Romania si Debrecen,
Ungaria. De asemenea, la data de 07.12.2018 a avut loc masa rotunda organizata de
Institutul National pentru Cercetari Economice cu participarea ODIMM, a grupului
tinta si a celor doua clustere lansate in regiuni. La inceputul anului 2019, la Nisporeni

51



ODIMM:

va fi organizata o noua vizita de lucru pentru a dezvolta si lansa clusterul in industria
agro-alimentara.

Raport de activitate pentru anul 2018

ODIMM participa activ in cadrul platformelor pentru intreprinderile mici si mijlocii la
nivel european, regional, bilateral, in scopul prezentdrii experientei sale din
gestionarea programelor destinare sustinerii sectorului IMM si preludrii de bune
practici, pentru a facilita accesul la informatii utile si a identifica potentiali parteneri.
Cele mai importante platforme internationale de profil sunt: PADOR - baza de date
create de Uniunea Europeana a entitatilor juridice; Participant Portal - platforma
pentru aplicare a proiectelor finantate de UE; Cluster Collaboration Platform;
Enterprise Europe Network, Women Entrepreneruship Platform, etc.

Pentru anul 2019, principalele directii de actiune ale Departamentului Atragerea
Fondurilor si Relatii Internationale sunt: asigurarea dialogului cu partenerii de
dezvoltare; extinderea si consolidarea relatiilor bilaterale prin aplicarea proiectelor in
cadrul Programului Bazinul Marii Negre 2014-2020 si alte apeluri de interes;
promovarea internationalizarii IMM-urilor si sustinerea lor in etapa de pregatire
pentru export; promovarea activitatilor economice care ating aspecte transversale:
antreprenoriatul social, economia verde, a doua sansa pentru antreprenori si
antreprenoriatul feminin.
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ANEXE

Anexa nr. 1:
Dinamica cererilor de finantare nerambursabila
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Anexa nr. 2:
Tarile de origine ale remitentelor
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Anexa nr. 3:
Ponderea intreprinderilor create de lucratorii migranti si rudele de gradul I
ale acestora in totalul intreprinderilor, %

42.40%

57.60% ® intreprinderi create de migranti

= intreprinderi create de rudele de gradul |
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Anexa nr. 4:
Distributia pe domenii de activitate

= Agricultura

= Servicii
Industrie
Anexa nr. 5:
Distributia cursurilor de instruire dupa localitati
Raion Nr. Persoane Nr. Nr.
seminare | instruite | femei tineri
1 | Leova 10 264 116 56
2 | UTA Stinga Nistrului 10 268 190 142
3 | Basarabeasca 5 145 91 36
4 | Chisinau 5 116 93 56
5 | Cahul 4 114 62 27
6 | Cimislia 4 105 51 19
7 | Cantemir 3 85 40 19
8 | Edinet 3 78 56 38
9 | Anenii Noi 2 62 50 16
10 | Taraclia 2 57 32 7
11 | Causeni 2 54 44 18
12 | Ungheni 2 52 49 12
13 | Telenesti 1 28 28 7
14 | Calarasi 1 27 22 7
15 | Rezina 1 27 16 16
16 | Straseni 1 25 25 10
17 | Orhei 1 25 23 12
18 | Ocnita 1 18 10 9
Total 58 1550 998 507
Anexa nr. 6:
Distributia persoanelor instruite pe zone
2000 1550
iggg A 96 26 = ﬁ 58
500 —a® 29 el
0 Nord Centru Sud Total
mnr.seminare 4 26 28 58
mnr. participante 96 684 770 1550
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Anexanr. 7:
Distribuirea persoanelor instruite dupa module
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Anexa nr. 8:

Distributia antreprenorilor instruiti dupa durata de activitate
a intreprinderii (%) si anul fondarii

ESub1an

E1-3ani
3-5ani

@ 5-10 ani

@ Peste 10 ani

@ Durata activitatii intreprinderii:

22%

Anul fondarii Intreprinderii:
26%

E2016-
2018

@2011-
2015
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Anexa nr. 9:
Distributia participantilor la instruire dupa domeniile de activitate (%)
(conform datelor din formularele de inregistrare)

& Comert cu ridicata si

a amanuntul

@ Agricultura

Constructii

W Tranzactii imobiliare, prestare
servicii pentru IMM
9% E Transport si comunicatii
E Hoteluri si restaurante

WM Energia electrica

M Alte activitati

Anexa nr. 10:
Distributia intreprinderilor dupa forma organizatorica - juridica

1% 1%
Nu sunt antreprenori 11% 19%
Intreprindere Individuala 21%
Societate cu Raspundere Limitata
Gospodaria Taraneasca 26%

Patenta de intreprinzitor

21%
Societate pe Actiuni

Anexanr. 11:
Servicii de consultanta necesare pentru antreprenori

Domeniul de consultanta | % Domeniul de consultanta %
Elaborarea unui proiect 35,0 | Elaborarea strategiilor de promovare a produselor 18,7
investitional

Evaluarea activitatii | 35,2 | In domeniul specific activititii desfisurate 13,7
intreprinderii

Elaborarea marcii 12,0 | Asistenta informationala pentru cautarea 11,3
comerciale echipamentelor necesare

Suport in cautarea pietelor | 25,6 | Optimizarea proceselor de productie 12,1
de desfacere

Suport in cautarea 24,2 | Implementarea noilor tehnologii 15,0
partenerilor de afaceri

Implementarea noilor 7,0 | Consultanta juridica 21,5
standarde

Alte domenii 1,0
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Anexanr. 12:

Statistica in dinamica a persoanelor instruite prin intermediul
Programului ,PARE 1+1” pe durata implementarii acestuia

2500 2186
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20  ogn 11- 22 : @ 10. 11. 10. 86
. 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
H Numarul de seminare H Numarul persoanelor instruite, Total
Anexanr. 13:
Tarile din care vin migrantii participanti la instruiri
in cadrul Programului ,PARE 1+1”
Italia 29.2%
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Republica Cehd mmm 1.3%
Olanda mm 1%
Alte tari  =—— 4.2%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
Tara unde Tara unde Tara unde
Nr c, o Nr Co, o Nr . < <
activeaza activeaza activeaza lucrator
d/o < . d/o < . d/o .
lucrator migrant lucrator migrant migrant
1 | Italia 91 10 | Portugalia 7 19 Norvegia 2
2 | Rusia 43 11 | SUA 6 20 Angola 1
3 | Marea Britanie 43 12 | Ucraina 5 21 Elvetia 1
4 Germania 29 13 | Polonia 4 22 Liechtenstein 1
5 | Franta 17 14 | Republica Ceha 4 23 Luxemburg 1
6 | Israel 12 15 | Belgia 4 24 Australia 1
7 | Spania 10 16 | Olanda 3 25 Turcia 1
8 | Romania 11 17 | Cipru 2 26 San Marino 1
9 Irlanda 11 18 | Canada 2
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Anexa nr. 14:

Raioanele de provenienta ale participantilor la instruirile
Programului ,,PARE 1+1”

Cahul
2%
Cantemir
2%  Cilarasi
3%

Strdseni
3%
Cduseni
3%
UTA Gagduzia
4% Singerei
4% Telenesti
4%
Nr Raion Nr | Raion Nr | Raion
d/o d/o d/o
1. | Chisindu 71 13. | Calarasi 8 25. | Criuleni 3
2. | Hancesti 26 14. | Cantemir 7 26. | Donduseni 3
3. | Nisporeni 18 15. | Cahul 7 27. | Edinet 3
4. | Orhei 17 16. | Ungheni 6 28. | Balti 3
5. | Ialoveni 15 17. | StefanVoda | 6 29. | Rezina 2
6. | Floresti 13 18. | Anenii Noi 5 30. | Ocnita 2
7. | Cimislia 12 19. | Drochia 5 31. | Basarabeasca | 2
8. | Telenesti 11 20. | Falesti 5 32. | Leova 2
9. | Sangerei 11 21. | Soroca 5 33. | Dubasari 1
10.| UTA 11 22. | Soldanesti 4 34. | Glodeni 1
Gagauzia
11. | Causeni 10 23. | Briceni 4 35. | UTASN 1
12. | Straseni 9 24. | Rascani 4
Anexa nr. 15:
Ponderea antreprenorilor participanti la Programul ,PARE 1+1”
si forma organizatorico-juridica a intreprinderilor gestionate
Antreprenori: Forma organizatorico-juridica:
20%
m DA
mNU

GT SRL 1
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Anexa nr. 16:
Anul fondarii afacerilor beneficiarilor Programului ,,PARE 1+1”
si sursele de initiere ale acestora”

Anul fondarii intreprinderii:

14% 6%

m2016-2018
m2011-2015
m2001-2010
m 1992-2000

15%

Cu ce surse ati pornit afacere?
Proprii 100%
Proprii
Tmprumutate de la rude
Credite
Finantari nerambursabile din..

41%

Anexanr. 17:
Evaluarea modulelor de instruire ale Programului ,PARE 1+1”

Denumire Modul de instruire Nota
1 | Inregistrarea afacerii si legislatia in domeniul 4,8
2 | Managementul afacerii 4,8
3 | Planificarea afacerii 4,8
4 | Managementul financiar 4,7
5 | Contabilitatea intreprinderii 4,9
6 | Marketing si vanzari 4,9
7 | Managementul resurselor umane 4,8
8 | Procedurile de export si DCFTA 4,7
9 | Consultatii practice 4,8

Anexa nr. 18:
Informatia cu privire la participarea personalului ODIMM la sesiunile de
informare si instruire organizate la nivel local si international

Organizarea sesiunilor de informare a personalului ODIMM la nivel local
Pe parcursul anului 2018 personalul ODIMM a participat la 4 sesiuni de informare la

nivel local:
26 ianuarie - sesiune de informare ,Primarii pentru Crestere Economica (PCE),
Chisinau;
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23 februarie - sesiune de informare ,Prevederile legislative din domeniul ajutorului
de stat”, Chisinau;

28 februarie - sesiune de informare, sesiuni de formare in aria eligibila a programului
Programul Operational Comun Romania - Republica Moldova 2014-2020; Chisinau;
28 februarie - sesiune de informare ,Dejunuri utile pentru HR”, Chisinau.

Raport de activitate pentru anul 2018

Participarea la evenimente locale si internationale
Pe parcursul anului 2018 angajatii ODIMM au participat la 59 evenimente, locale si

internationale (Romania, SUA, Azerbaidjan, Belgia), cum ar fi: conferinte, seminare,
ateliere de lucru, mese rotunde, forumuri si grupuri de lucru, sedinte:

25 ianuarie - sedinta de lucru ,Dialog direct cu APL", Chisinau;

31 ianuarie - masa rotunda Nationalda ,ECONOMIA VERDE. Fabricat in Moldova”,
editia a III-a, Chisinau;

30-31 ianuarie - eveniment de socializare privind lectiile Invatate si partajarea
experientei In cadrul Programului Operational Comun ,Bazinul Marii Negre 2014 -
2020” Bucuresti, ROMANIA;

1 februarie - Forumul International de afaceri, Cahul;

2 februarie - eveniment, ceremonia de lansare a Proiectului ,Suport pentru Cadrul
Infrastructurii Calitatii in contextul DCFTA in Republica Moldova”, Chisinau;

2 februarie - evenimentul , Dialog direct cu APL”, Chisinau;

2 februarie - Grup de lucru privind elaborarea Strategiei Nationale de Dezvoltare
Moldova 2030;

10 - 19 februarie - expozitia mondiala agricolda World Ag Expo si la tururile agricole
profesionale la canalele de apa, agentiile de irigare si imbunatatiri funciare din Statul
California, Los Angeles, San Francisco, SUA;

14-16 februarie - masa rotunda ,Definitivarea si promovarea proiectului de lege
privind noul Cod vamal”, Chisinau;

14-16 februarie - masa rotunda , Cost of Doing Business 2017 Survey”, Chisinau;
15-16 februarie - sedinta de lucru ,Dezvoltarea capacitatilor Clusterului de Biomasa
in Moldova” elaborarea strategiei si planului de actiuni, Chisinau;

22 februarie - conferinta ,Perspective de dezvoltare a sectorului de pomusoare din
Moldova”, Chisinau;

24 februarie - sedinta , Impactul Parteneriatului de Mobilitate pentru RM”, Chisinau;
27 februarie - masa rotunda ,Evaluarea progresului programelor de suport al
mediului de afaceri din RM”, organizata de platforma EU4Business-EBRD Credit Line
Moldova cu suportul Delegatiei UE in RM, Chisinau;

28 februarie - sedinta de lucru ,Realizarea activitatilor planificate specifice de
comunicare din cadrul Proiectului DCFTA”, Chisinau;

28 februarie - eveniment ,A 8-a editie a scolii de iarna pentru tinerii antreprenori,
organizata de EBA Moldova in parteneriat cu Youth EBA si JCI”, Chisinau;

02 martie - sedinta de raportare a rezultatelor realizarii Planului National de actiuni
pentru ocuparea fortei de munca pe anul 2017, Chisinau;
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15 martie - sedinta Grupului de lucru pe domeniul economic pentru elaborarea
Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2030” Chisinau;

15-16 martie - eveniment lansarea proiectului ,Joint Opportunites in Business for
Youth", Ismail, UCRAINA;

21 martie - sedinta EU Project ,Visibility and communication for actions relating to
Association Agreement/Deep and Comprehensive Free Trade Agreement
implementation in the framework of EU-funded assistance programmes”, Chisinau;
22 martie - sedinta in vederea identificarii problemelor ce vizeaza inregistrarea
persoanelor in calitate de persoane fizice ce practica activitate independenta in
domeniului comertului cu amanuntul, Chisinau;

23 martie - sedinta EU Project ,Technical Assistance to Support Quality
Infrastructure in a DCFTA Context in the Republic of Moldova", Chisinau;

24 martie - atelier de lucru, ,Parteneriat si Cooperare”, Chisinau;

27 martie - sedinta "Servicii si suport pentru companii” (Vizibilitate si comunicare
pentru actiunile referitoare la AA/DCFTA in cadrul programelor de asistenta finantate
de UE, Chisinau;

29 martie - conferinta ,Climatul de afaceri in Moldova - Evolutii fiscale si regulatorii
de impact”, Chisinau;

30 martie - masa rotunda, Dezvoltarii si implementarii optiunilor alternative de plata,
de transfer de bani/remitente in Republica Moldova”, Chisinau;

13 aprilie - conferinta de deschidere ,Crearea Clusterului de Industrii Creative in
Romania” Galati, ROMANIA;

17 aprilie - atelier de lucru ,Evaluarea nationala a exportului produselor ecologice
din Republica Moldova (NGER)”, Chisinau;

19 aprilie - Forumul moldo-ceh, Chisinadu;

21 aprilie - Forumul Consiliului municipal al tinerilor din Chisinau, Chisindu;

24 aprilie - eveniment Economia Verde , Evaluarea strategica de mediu”, Chisinau;
25 aprilie - simpozion stiintific - practic de proprietate intelectuala ,Puterea
schimbarii: Femeile in domeniul inovarii si creativitatii”, Chisinau;

25 aprilie - evenimentul public de totalizare ,Prezentarea raportului privind
implementarea proiectului Incluziunea Tinerilor”, Chisinau;

26 aprilie - conferinta ,Rockit Moldova 2018”, Chisinau;

2 mai - Concurs regional ,Cel mai bun plan de afaceri”, editia a V-a, organizat de CEDA
si AFA, Chisinau;

13 - 16 mai - Conferinta Parteneriatului pentru Mobilitate In cadrul proiectului
"Sprijin pentru implementarea parteneriatului de mobilitate cu Azerbaidjan
(MOBILAZE)", or. Baku, Republica Azerbaidjan;

14 - 17 mai - ,Staff evaluation”, Chisinau;

15 mai - ,Excelentad in Business”, Chisinau;

16 mai - Grup de lucru pentru elaborarea HG ,Cu privire la aprobarea Strategiei
nationale pentru stiinta deschisa si a planului de actiuni”, Chisinau;

23 mai - eveniment post-forum Consiliului municipal al tinerilor din Chisinau;

Raport de activitate pentru anul 2018
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24 - 25 mai - Forum pentru Inovare in cadrul proiectului Made in Danube ,,Cooperarea
transnationald prin transformarea cunostintelor in produse comerciale si servicii
pentru o societate durabila de viitor in regiunea Dunarii”, Bucuresti, ROMANIA;

24 mai - conferinta de lansare a Centrului de Informare pentru IMM si APL, Chisiniu;
24 mai - focus grup ,Advising the Moldovan Government on the Implementation of
Agenda 2030”, Chisinau;

30 mai - Focus group meeting, proiect ,Advisinf the Moldovan Government on the
Implementation of Agenda 2030”, implementat de GIZ, Chisinau;

6 iunie - eveniment Concursul National al Planurilor de Afaceri elaborate in cadrul
disciplinei ,,Bazele antreprenoriatului”, editia 2018, Chisinau;

6 iunie - participare sa Expozitie in cadrul ,Green Week”, Chisinau;

14 iunie - conferinta ,Rolul businessului in imbunatatirea guvernarii si climatului de
investitii”, Chisinau;

17- 20 iunie - sedinta coordonatorilor regionali pentru evaluarea ,Small Business Act
(SBA)” si la reuniunea Primului panel al Parteneriatului Estic din cadru Platformei 2
"Reformele structurale, arhitectura sectorului financiar, agricultura si IMM-urile,
Bruxelles, BELGIA;

19-21 iunie - Prima reuniune a Panelului pentru comert si cooperare in domeniul
reglementarii comerciale din cadrul Platformei 2 Dezvoltare Economica si
Oportunitati, Bruxelles, BELGIA;

20 - 21 iunie - Conferintei Newsweek ,SMART CITIES & MARKETPLACES”, Chisinau;

29 iunie - seminar ,Chatbot si Instant Articles - pentru o mai buna comunicare online”,
Chisinau;

4iulie - grup de lucru , Dezvoltarea pietei muncii”, Chisinau;

12 iulie - conferinta "100 de idei pentru crestere”, Chisinau;

16-19 iulie - sedinta ,DTP2-048-1.2 WOMEN IN BUSINESS - ,Promovarea
antreprenoriatului in randul tinerelor din regiunea Dunarii”, Varna, BULGARIA;

20 iulie - masa rotunda ,Oportunitati de promovare si valorificare a potentialului
aviafaunistic in Rezervatia Orheiul Vechi”, Chisinau;

30 iulie - Conferinta ,Business Academy for Women”, Chisinau;

06 septembrie - sedinta de lucru ,Evaluarea educatiei antreprenoriale si programele
de suport antreprenorial in republica Moldova”

14 septembrie - seminar ,Antreprenor cu dezabilitati - un potential nevalorificat
pentru economia nationald”, Chisinau;

15 decembrie - Forumul National al Femeilor, Chisinau.

Raport de activitate pentru anul 2018

Instruiri locale si internationale:

Personalul ODIMM 1n anul 2017 a beneficiat de 13 instruiri locale si a efectuat 11
deplasari de serviciu in scop de instruire in Singapore, Japonia, Ungaria, Austria, Italia,
Suedia, Romania si Georgia:

25 ianuarie - training ,Lucruri esentiale de care ai nevoie pentru a castiga mai multi
clienti din online”, Chisinau;
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30 ianuarie - Consultari publice pentru revizuirea Planului national de actiuni de
implementare a Acordului de Asociere pentru anii 2017-2019, Chisinau;

01-02 februarie - training privind realizarea proiectului de grant MD-UA,
Chisinau;

08 februarie - seminar de instruire pentru persoanele responsabile de
efectuarea procedurilor de achizitii publice din cadrul autoritatilor
contractante , Chisinadu;

20-22 februarie - training ,Managing for Results: Linking Planning/Programming,
Monitoring and Evaluation”, Chisinau;

26 februarie - 01 martie - instruire ,Problem Base Learning”, Chisinau;

27 februarie - instruire ,V modul de acordare a suportului antreprenorilor cu
potential de crestere orientate catre export”, Chisinau;

2 martie - instruire ,Modul de acordare a suportului antreprenorilor cu potential de
crestere orientate catre export”, Chisinau;

3 martie - instruire ,Vizibilitate si comunicare pentru actiunile referitoare la
implementarea AA/DCFTA in cadrul programelor de asistenta finantate de UE”
Chisinau;

5 martie - training ,Importanta strategiei de team building in dezvoltarea echipei”,
Chisinau;

14 martie - training ,Motivatia ca factor de crestere a performantelor”, Chisinau;

23 - 26 aprilie - instruire” Practici de export si de finantare a comertului exterior
pentru exportatorii avansati” Chisinadu;

12 - 21 mai - curs de instruire ,Activitatea Ecosistemului de Inovare si Start-up”,
Republica Singapore;

29-31 mai - sesiunea de instruire ,Internationalizarea Intreprinderilor Mici si
Mijlocii” din cadrul Forumului Bunelor Practici 2018 a tarilor Parteneriatului Estic,
Torino, Italia;

19 - 20 iunie - training ,Comunicarea vizuala” Chisinau;

26 iunie - 26 iulie - training ,,Consolidarea capacitatii de suport a IMM-urilor prin
Invatarea imbunatatirii calitatii si a productivitatii”, Nagoia, Japonia;

4-6 septembrie - sedinta de lucru in cadrul proiectului ,DanubeChance2.0”,
Budapesta, UNGARIA;

29 septembrie - 02 octombrie - conferinta ,EU4 Innovation: Fostering Research-
Industry Links”. Tbilisi, Georgia;

7-11 octombrie- eveniment Transnational Learning Event si Partners Meeting,
desfasurate in cadrul proiectului ,DTP2-048-1.2 WOMEN IN BUSINESS -
,Promovarea antreprenoriatului in randul tinerelor din regiunea Dunarii”, Constanta,
Romania;

22-25 octombrie - conferinta anuala a Retelei Europene a intreprinderilor (EEN),
Viena, Austria;

24-27 octombrie - conferinta DanubeChance2.0, Budapesta, Ungaria

18-22 noiembrie - eveniment Eurasia Week ,OECDeurasia@10:Drawing the
Lessons, Shaping the Future”, Paris, Franta;

Raport de activitate pentru anul 2018
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6-8 decembrie - Conferinta anuala a Parteneriatului Estic ,0 economie mai puternica
pentru societati mai puternice - investitii In oameni pentru o crestere durabild”, Viena,
Austria;

10-13 decembrie - conferinta de lansare a proiectului ,,Crearea noilor oportunitati de
afaceri prin cunoasterea sporita despre dezvoltarea afacerilor bazate pe protectia
mediului Inconjurator”, Linkoping, Suedia.

Raport de activitate pentru anul 2018

Organizarea vizitelor de studiu la organizatii de suport a antreprenoriatului in
afara tarii:

Pe parcursul anului 2018, 5 angajati au participat la 4 vizite de studiu peste hotarele
tarii (Franta, Romania, Italia), in scop de preluare a bunelor practici si cunostintelor
in domeniul dezvoltarii durabile:

4 - 10 martie - vizita de studiu , TAIEX Study visit on measures to foster export
readiness of small and medium -sized entreprises” Paris, Franta;

25 - 28 aprilie - vizita de studiu si evenimentul de networking In cadrul proiectului
Clusterului de energie si biomasa, Brasov, ROMANIA;

24-29 septembrie - vizita de lucru la Fondul National de Garantare a Creditelor
pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA din Romania, Bucuresti, Romania;

21-26 octombrie - vizita de studiu in cadrul proiectului ,Dezvoltarea capacitatilor
antreprenoriale ale diasporei Republicii Moldova” (D.0.M.D.E.), Padova, Italia.

Anexa nr. 19:
Promovarea Organizatiei si activitatile acesteia pe Platformele virtuale

Figura 1: Ponderea lunara a referirilor
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Figura 2: Ponderea lunara a referirilor pe tipuri de media.
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Figura 3: Cuvinte cheie
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Figura 4: Aprecierea atitudinii jurnalistilor:
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