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INVITATIE DE PARTICIPARE

la procedura de achizitie serviciilor de instruire antreprenoriala (pe regiuni)
in cadrul proiectului “Business Academy for Women”

Denumirea autorititii contractante
Organizaia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).

IDNO: 1007600042792

Tipul procedurii de achizitii: Cererea ofertelor de pret

Obiectul achizitiei:

Servicii de instruire antreprenoriald, in cadrul proiectului “Business Academy for Women”.
Lot 1 — Briceni, Ocnita, Edinef, Donduseni, Rdscani, Drochia, Soroca, Glodeni;

Lot 2 — Bdlti, Floresti, Sdngerei, Solddanesti, Rezina, Fdlesti, Telenesti, Orhei;

Lot 3 — Chisinau, Ungheni, Nisporeni, Cdaldrasi, Strdseni, Criuleni, Anenii Noi, laloveni;
Lot 4 — Hancesti, Leova, Cimigslia, Cduseni, Stefan Vodda, Cantemir, Cahul;

Lot 5 — UTA Gagduzia (Comrat, Ceaddr-Lunga, Vulcdnesti) Taraclia, Basarabeasca;

Lot 6 — Transnistria (Camenca, Rabnita, Dubdsari, Grigoriopol, Tiraspol).

Descrierea proiectului

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii a initiat un nou proiect
“Business Academy for Women” dedicat femeilor antreprenoare fondatoare ale intreprinderilor care
activeaza nu mai putin de 1 an pe piata Republicii Moldova si femeilor managere ale intreprinderilor
care activeaza nu mai putin de 1 an pe piata Republicii Moldova, unde cel putin unul din asociati ai
companiei este femeie.

Business Academy for Women va fi un sistem permanent de sporire a calificdrii abilititilor
profesionale §i manageriale ale femeilor antreprenoare.

Obiectivul general al proiectului este promovarea abilitarii economice si sociale a femeilor din
localitatile rurale, asigurand egalitatea de gen si sporirea accesului acestora la resurse financiare,
servicii, tehnologii inovationale si oportunititi de dezvoltare.

. Scopul concursului

Selectarea prestatorilor de servicii de instruire, care urmeaza si asigure sesiuni de instruire calitative
pentru sporirea si dezvoltarea abilitdtilor profesionale si manageriale a antreprenoarelor din toati
tara in concordanta cu necesitdtile de instruire identificate.

. Descrierea serviciilor achizitionate

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii invitd operatorii
economici interesafi, care i pot satisface necesitatile, sa participe la procedura de achizitie privind
prestarea urmdtoarelor servicii:
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Nr.
d/o

Denumirea serviciilor
solicitate

Cantitatea

Specificarea tehnici deplini
solicitata

Servicii de instruire antreprenoriali in cadrul proiectului ” Business Academy for Women”

1.1.

Lot 1 - Briceni, Ocnita, Edinet, Donduseni, Rascani, Drochia, Soroca, Glodeni

Servicii de instruire
antreprenoriald

a) Cursuri de instruire pe
module, cu participarea cca 50
femei antreprenoare, divizate in
douad grupe (a céte 25 persoane
fiecare grupa)

b) In total 3 traininguri (fiecare
training va dura 2 zile, a cate 8
ore academice de instruire /pe
zi, fard a lua in calcul timpul
utilizat pentru repaus).

Prestatorul de servicii va furniza
intregul suport necesar pentru
activititile necesare in organizarea
cursurilor de instruire, si anume:

1. Servicii de instruire;
Servicii de catering pentru
participanti;

3. Servicii de inchiriere a spatiilor de
instruire si logistica;

4. Servicii de transport;

5. Altele.

1.2.

Lot 2 - Balti, Floresti, Sangerei, Soldinesti, Rezina, Filesti, Telenesti, Orhei

Servicii de instruire
antreprenoriala

a) Cursuri de instruire pe
module, cu participarea cca 50
femei antreprenoare, divizate in
doua grupe (a céte 25 persoane
fiecare grupa)

b) In total 3 traininguri (fiecare
training va dura 2 zile, a céte 8
ore academice de instruire /pe
zi, fard a lua in calcul timpul
utilizat pentru repaus).

Prestatorul de servicii va furniza
intregul suport necesar pentru
activitatile necesare in organizarea
cursurilor de instruire, si anume:

1. Servicii de instruire;

2. Servicii de catering pentru
participanti;

3. Servicii de inchiriere a spatiilor de
instruire si logistica;

4. Servicii de transport;

5. Altele.

1.3.

Lot 3 - Chisiniu, Ungheni, Nisporeni, Cilirasi, Striseni, Criuleni, Anenii Noi, Ialoveni

Servicii de instruire
antreprenoriala

a) Cursuri de instruire pe
module, cu participarea cca 50
femei antreprenoare, divizate in
doua grupe (a cate 25 persoane
fiecare grupa)

b) Intotal 3 traininguri (fiecare
training va dura 2 zile, a cite 8
ore academice de instruire /pe
zi, fard a lva in calcul timpul
utilizat pentru repaus).

Prestatorul de servicii va furniza
intregul suport necesar pentru
activititile necesare in organizarea
cursurilor de instruire, si anume:

1. Servicii de instruire;

2. Servicii de catering pentru
participanti;

3. Servicii de inchiriere a spatiilor de
instruire si logistica;

4. Servicii de transport;

5. Altele.

1.4.

Lot 4 — Hancesti, Leova, Cimislia, Causeni, Stefan Voda, , Cantemir, Cahul

Servicii de instruire
antreprenoriala

a) Cursuri de instruire pe
module, cu participarea cca 50
femei antreprenoare, divizate in
doua grupe (a céte 25 persoane
fiecare grupa)

Prestatorul de servicii va furniza
intregul suport necesar pentru
activitatile necesare in organizarea
cursurilor de instruire, si anume:
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. Servicii de instruire;

2. Servicii de catering pentru
participanti;

3. Servicii de inchiriere a spatiilor de
instruire si logistica;

4. Servicii de transport;

b) in total 3 traininguri (fiecare
training va dura 2 zile, a céte 8
ore academice de instruire /pe
zi, faré a lua in calcul timpul
utilizat pentru repaus).

5. Altele.
1.5. | Lot 5 - UTA Gigauzia (Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcinesti) Taraclia, Basarabeasca
Servicii de instruire a) Cursuri de instruire pe Prestatorul de servicii va furniza
antreprenoriala module, cu participarea cca 50 intregul suport necesar pentru
femei antreprenoare, divizate in | activititile necesare in organizarea
doud grupe (a céte 25 persoane | cursurilor de instruire, si anume:
fiecare grupd) 15 .
; . . 1. Servicii de instruire;
b) ’ln. total 3 tratnlnguri (ﬁ:ecare 2. Servicii de catering pentru
training va dura 2 zile, a cite 8 participanti;
iy academlc:e de instruire /pe 3. Servicii de inchiriere a spatiilor de
zi, fara a lua in calcul timpul instruire si logistica;
utilizat pentru repaus). 4. Servicii de transport;
5. Altele.
1.6. | Lot 6 — Transnistria (Camenca, Rabnita, Dub#sari, Grigoriopol, Tiraspol)
Servicii de instruire a) Cursuri de instruire pe Prestatorul de servicii va furniza
antreprenoriala module, cu participarea cca 50 intregul suport necesar pentru

femei antreprenoare, divizate in | activititile necesare in organizarea
doua grupe (a cate 25 persoane | cursurilor de instruire, si anume:
fiecare grupa) _r )
5 » : 1. Servicii de instruire;

b) In total 3 traininguri (ﬁf:care 2. Servicii de catering pentru
training va dura 2 zile, a céte 8 participanti;

ore academice de instruire /pe 3. Servicii de inchiriere a spatiilor de
zi, fard a lua in calcul timpul instruire si logistica;
utilizat pentru repaus). 4. Servicii de transport;

5. Altele.

8. Cerinte fatd de activitiitile necesare organizirii cursurilor de instruire
8.1. Servicii de instruire

a)

b)

Prestatorul va elabora curricula specifica cursului de instruire, conform tematicii si suportului
de curs integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul caiet de sarcini. Prestatorul va
dezvolta pachetul de curs (programul training-ului, planul de training care va contine descrierea
instrumentelor interactive ce vor fi utilizate pe parcursul training-ului, materialele didactice
etc.).

Prestatorul va pune la dispozitia participantelor suportul de curs in format electronic, pe suport
electronic si printat alb/negru.

Cursul de instruire se va desfdsura intr-o modalitate interactivé, participantii vor lucra pe grupe
de lucru, formatorii vor superviza activitatea echipelor de lucru, furnizdnd sprijin de
specialitate. Pachetul de curs va fi elaborat in asa fel incat si permitd interactiunea intre

participanti si sa fie instrumente practice de lucru. Astfel, se va pune accent pe scheme logice,
structuri, procese etc.
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d) Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participantelor, cu intocmirea unui chestionar
de pretestare a acestora;

e) Dupé finalizarea modulului de instruire se va realiza testarea participantilor si inménarea
certificatelor, care vor fi elaborate si tiparite de autoritatea contractanti. Organizarea
examinarii/ evaludrii cunostinfelor la finalizarea cursului de instruire, precum si toate
cheltuielile care decurg din acestea, sunt in sarcina Prestatorului.

f) Prestatorul va fntocmi raportari la care va atasa rezultatele privind evaluarea calitatii cursurilor
desfasurate, precum si situatia zilnica a prezentei la cursuri. Fisa de prezentd va fi intocmita
astfel incét sa fie semnata zilnic de catre participanti si formatori si va include elementele de
identitate vizualad (copia Buletinelor de identitate a participantilor, semndtura, date de contact
etc.).

g) Prestatorul va avea in sarcina introducerea datelor despre participantii la cursurile de instruire in
sistemul informational ArcGIS (procesul, inclusiv si detalii de acces va fi coordonat cu
Autoritatea contractantd).

8.2.Servicii de citering pentru participanti
a) Vor fi asigurate de citre Prestator, pentru un numér de minim 25 de persoane pe zi, 2 pauze de

cafea si 1 pranz pe zi. Pauza de cafea va include: apa plati, apd minerald, cafea, ceai, patiserie.
Pauza de cafea si pranzul se vor asigura intr-un spatiu adecvat.

8.3.Servicii de inchiriere spatii de instruire si logistici

a) Pentru fiecare curs de instruire se va asigura o sald pentru numérul necesar de persoane.

b) Dotari minime ale salii de curs: laptop, videoproiector, ecran de proiectie, flipchart, markere etc.

¢) Vor fi asigurate spafii adecvate de receptie pentru primirea, inregistrarea si distribuirea
materialelor participantilor. Sala de curs trebuie s corespunda numarului de participanti, avand
un numadr suficient de scaune.

d) Prestatorul va raspunde de respectarea normelor de sdnitate si securitate in muncd si de
prevenire si stingere a incendiilor la locul de derulare a sesiunilor de instruire, pe intreaga durata
a zilei de instruire.

¢) Sdlile vor avea lumind naturald, cu posibilitate de a utiliza videoproiectorul in bune conditii si
nu vor avea stalpi de susfinere, perefi despartitori sau alte elemente arhitecturale ce ar putea
impiedica vizibilitatea persoanelor prezente.

8.4.Servicii de decontare a cheltuielilor de transport.
a) In caz de necesitate Prestatorul va asigura decontarea transportului (dus/intors) pentru
formatorii de curs.

b) In caz de necesitate Prestatorul va deconta cheltuielile de cazare a formatorilor.

Nota:
1) Toate serviciile mai sus mentionate vor fi incluse in costul contractului;
2) Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor mai sus, cu specificarea pretului
total si cu detalierea preturilor unitare.

9. Termenul de prestare solicitat si locul destinatiei finale:
Ofertantul va fi informat cu 10 zile inainte de formare a grupei de instruire.

10. Documentele/cerintele de calificare pentru operatorii economici includ urmitoarele:
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Nr. | Denumirea documentului Cerinte suplimentare fatii de document | Obligativitatea
d/o
L. OFERTA TEHNICA
I.1. | Documente de constituire a entititii | Copie — confirmati prin aplicarea Da
(copia Certificatului de Tnregistrare | semnaturii si stampilei intreprinderii
sau Extrasului de la CIS/ MJ)
1.2. | Lista formatorilor si Curriculum Se va prezenta copie CV a tuturor Da
Vitae a formatorilor formatorilor implicati in procesul de
instruire, cu dovada existentei relatiilor
Juridice intre formator si operatorul
economic participant la procedurd, pentru
anul 2017.
Formatorii vor fi calificati pe diferite
chestiuni 1n afaceri:
- marketing
- business procese si optimizarea
business modelelor pentru
intreprinderile active
- operatiuni de export/ import in cadrul
DCFTA, etc.)
(Copie — confirmatd prin aplicarea
semndturii si stampilei intreprinderii)
Se va completa formularul din anexa 2
1.3. | Disponibilitatea ~de  echipament | Prezentarea listei echipamentelor Da
tehnic pentru aranjamentele logistice | disponibile aflate in proprietate sau arenda.
si de deplasare in teritoriul
Pentru demonstrarea indeplinirii acestei
cerinfe operatorul economic completeazd
Sormularul din anexa 1
1.4. | Informatii generale (original) Se va completa Formularul informativ | Da
despre ofertant
Se va completa formularul din anexa 1
155 Scrisori de recomandare Copie — confirmata prin aplicarea Da
(minimum 2) semnaturii si stampilei intreprinderii
1.6. | Materialele didactice pentru Este necesar de prezentat materialele Da

modulele:

1) marketing

2) business procesele si
optimizarea business modelelor
pentru intreprinderile active

3) operatiuni de export import in
cadrul DCFTA, etc.)

(Tindnd cont de volumul
materialelor solicitate, se va accepta
§i versiunea electronicd a acestora.
In acest caz dispozitivul electronic,
va fi insotit de o scrisoare care va
contine informatii despre denumirea
dispozitivului i numadrul exact de
file continute).

didactice care vor contine informatii
actualizate, tinind cont de ultimele
modificari in domeniile, precum si a
legislatiei in vigoare.

Materialele vor fi elaborate utilizind
structura descrisd in Anexa nr. 4
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Nota: Dispozitivul va fi atasat la
dosarul participantului i nu se va
restitui inapoi participantului fiind
considerat ca partea integrantd a
ofertei.

2. OFERTA FINANCIARA

2.1. | Propunerea financiara

In calcularea propunerii financiare se va
tine cont de:

L

Remunerarea formatorilor (inclusiv
taxele);

. Costul materialelor didactice oferite

tuturor participantilor (printare,
multiplicare etc.);

. Costul pauzei de cafea si pauzei de

masi;

. Costul transportului;

5. Costul pentru inchiriere spatiu;

. Costul pentru organizarea procesului de

instruire (remunerarea persoanei
responsabile de informare in teritoriu,
formare a grupei, aranjamente logistice).

Se va completa formularul din anexa 3

Da

11. Toate informatiile pe suport de hartie privind aceasta procedura vor fi prezentate in limba roména.

12. Operatorii economici interesati pot obfine informatie suplimentari sau pot solicita clarificiiri de la

autoritatea contractanta la adresa indicata mai jos:

a) Denumirea autoritdfii contractante: Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si

Mijlocii

b) Adresa: MD-2009, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo 48.

c) Tel: (+373 22) 22 42 80
d) Fax: (+373 22) 29 57 97

e) E-mail: p.gurgurov@odimm.md;

f) Numele si functia persoanei responsabile:

Petru Gurgurov — Consilier probleme juridice si generale;

13. intocmirea ofertelor

13.1. Oferta si documentele de calificare solicitate vor fi intocmite clar, fira corectari, cu numar si data de iesire,

cu semndtura persoanei responsabile i urmeaza a fi prezentate:

- panadla: [10:00]
- pe:[31 mai 2017]
- pe adresa:

MD-2004, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo 48, bir.310.

13.2. Ofertantii pot sd depuna ofertele prin intermediul serviciilor postale sau personal. Ofertantii vor depune

oferta financiara si oferta tehnica, in plicuri sigilate, marcindu-le in mod corespunzitor.
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13.3. Plicul va contine:
a) numele si adresa ofertantului;
b) adresa autoritatii contractante in conformitate cu punctul 13.1;

c) o avertizare sa nu fie deschise inainte de ora si data deschiderii ofertelor, in conformitate cu
punctul 13.1.

13.4. Daca plicurile nu sant sigilate si marcate conform cerintelor de mai sus, autoritatea contractanta nu isi va
asuma responsabilitatea pentru plasarea lor incorecta sau deschiderea inainte de termen a ofertei.

13.5. Depunerea ofertei, fard continutul tuturor informatiilor si documentatiei solicitate in termenul limitd
specificat va duce la respingerea Ofertei.

13.6. Ofertantul va suporta toate costurile asociate cu pregitirea si depunerea Ofertei. Autoritatea contractanti nu
va fi In nici un caz responsabil pentru acoperirea acestor costuri, indiferent de rezultatul procedurii de
tender.

13.7. Preturile pentru serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti. Ofertele in valutd strdini nu se
accepta.

13.8. Ofertele intarziate vor fi respinse.

14. Termenul limiti de solicitare a clarificirilor — 26 mai 2017, ora 16:00
15. Criteriul de atribuire este: pretul cel mai sciizut

16. Ofertele vor fi evaluate separat pe fiecare lot in parte.

17, Evaluarea se va efectua pe loturi.

18. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

Director general / / % 4%
Iulia IABANJI Q/ /
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Anexa 1
FORMULARUL INFORMATIV DESPRE OFERTANT

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor permite
modificari in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]

Data: “« ” 20

1. Informatii generale despre Ofertant

1.1, Numele juridic al ofertantului

1.2. | Adresa juridici a ofertantului

1.3. | Statutul juridic al ofertantului

e Proprietate

e Formd de organizare juridica
1.4. | Anul inregistrarii ofertantului

24 Informatii de calificare

2.1. | Numdrul de ani de experienta
generald a expertilor in prestarea
serviciilor de instruire

2.2. | Detalii privind echipamente
disponibile
2.3. | Lista partenerilor locali (autoritati

publice, universitati, alte
organizatii) si organizatiilor
internationale

Conducatorul entititii L.S
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...........................

Anexa 2
LISTA FORMATORILOR
Numele/ Virsta | Studii/training- | Experienta pe | Sarcinile de bazi pentru care va fi
Piciimate uri de sporire a ani (in cadrul responsabild persoana
calificarii companiilor
profesionale unde s-a activat)
/

Alte
responsabilitati /

.........................................

......................................................
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Anexa 4

Lista subiectelor obligatorii care sunt necesare s fie incluse in programele training-urilor
ce vor fi organizate in cadrul proiectului Business Academy for Women pentru
participante

Modulul 1. Schimbirile in marketingul intreprinderii in conditiile contemporane

- Particularitatile marketing-ului contemporan.

- Clientul - pilonul afacerii.

- Orientarea spre client-instrument pentru obtinerea clientilor loiali si a profitului suplimentar.
- Crearea portretului clientului (avatarul clientului).

- Abordarile contemporane fatd de segmentare.

- Punctele de contact cu clientul si lucrul eficient cu ele.

- Crearea marcii comerciale si imaginii pozitive a intreprinderii.

- Reorientarea rolului publicitatii. Instrumente publicitare cu buget redus.

- Particularitatile procesului de vinzari in conditiile contemporane.

- Pilnia vinzérilor —instrumentul de gestionare a vinzarilor.

Modulul 2. Descrierea business proceselor din cadrul intreprinderii. Optimizarea business
modelelor.

- Business-model — imaginea clara si reprezentativa despre o afacere concreti.

- Business modelul dupa Alexander Osterwalder (canvas).

- Business procesele—baza gestiunii eficiente cu intreprinderea.

- Abordarea procesuala si functionald a gestiunii intreprinderii.

- Clasificarea business proceselor si destinatia fiecarei din ele.

- Ordinea elaborarii business — proceselor.

- Exemplele de business procese.

Modulul 3. Efectuarea operatiunilor de export import. Avantajele exportului pentru
Sectorul intreprinderilor Mici si Mijloci

- Activitatea economica a Intreprinderilor mici si mijlocii.

- Pasii incipienti in activitatea de export.

- Operatiunile de export import si tipurile lor.

- Specificul si regulile comertului international.

- Metoda de elaborare a contractelor de comert extern.

- Inregistrarea in calitate de subiect al activitatii economice externe la vama.

- Selectarea regimului vamal optimal.

- Actele de Insotire si taxele vamale.

- Compartimentul Acordului de Asociere EU — Republica Moldova " Comertul si facilitarea
comertului"(DCFTA)

- Asupra la ce si cum va influenta Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor (DCFTA)
in Republica Moldova?



